CariTuLo VIII

La politica en la globalizaciéon

EL DESAFIO DE SINTONIZAR CON LO NUEVO

El pais experimentd durante los Gltimos 15 anos lo que
nunca habia vivido: un crecimiento del 7% al afno. Entre la
década de los sesenta y fines de los noventa, el ingreso de las
familias aumentd cinco veces. Esto produjo un completo
vuelco en el estilo de vida de los chilenos. Las familias se
lanzaron avidamente a consumir, sin cortapisas ni gradua-
lismo. Dos tercios de ellas usan tarjetas de crédito. Se trata
de personas que extienden mas y mas su jornada de trabajo,
para cubrir su creciente propension al gasto y endeudamien-
to. Estos sectores podrian describirse como satisfechos aun-
que extenuados por el esfuerzo.

A este fenémeno tratan de responder los dirigentes po-
liticos y los partidos que los respaldan. Hasta ahora los par-
tidos politicos han presentado graves dificultades para abrir-
se a lo nuevo. Parecieran seguir, como los viejos generales,
peleando con las tacticas de la Gltima guerra. No de otra
forma se explica, por ejemplo, el medio milléon de votos que
perdi6 la DC en la elecciéon parlamentaria de 1997.

Lo que requieren los partidos politicos es sintonizarse
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mejor con lo nuevo. Debieran hacer un esfuerzo sistematico
para anticipar qué configuracion de estilos de vida, hacia
qué tipo de sociedad nos encaminamos en la primera década
de este siglo. En cierto sentido, deberian hacer camparna hoy
como si fuera la campana presidencial del 2005 6 2010. Asi
lo exigen lo vertiginoso de los cambios en la forma de vida
de la gente y las nuevas demandas que ésta plantea.

La Europa del 2010

Un estudio prospectivo reciente de la Union Europea res-
pecto de codmo serd la Europa del 2010 describe varias evo-
luciones posibles. Alternativas de vida que bien podrian
aplicarse a nosotros. Un primer escenario es descrito como
el triunfo de los mercados. Se impone en el mundo el
modelo norteamericano. Se despliegan en plenitud la inicia-
tiva y creatividad empresarial. Al mismo tiempo se configura
una sociedad individualista, fragmentada, con un Estado
pequeno, y caracterizada por la exclusién social.

Un segundo escenario, descrito como “Florecen 100 flores”,
estaria marcado por el predominio de la revolucién informa-
tiva. La sociedad se descentraliza, se hace mas creativa, se
trabaja desde el hogar, o er. pequenos grupos humanos
conectados por Internet. Alli se toman las decisiones real-
mente relevantes para la vida de las personas. Se debilitan el
Estado, la comunidad y las normas juridicas. La politica se
hace irrelevante. Se desconfia de ella. Estas sociedades tan
descentralizadas se hacen mas y mas dificiles de gobernar
hacia fines de la préxima década.

Una tercera posibilidad, la tercera via, répresentaria una
reaccion de la opinién publica y el electorado frente a la
economia de mercado globalizada. Se trataria de corregir los
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déficit sociales y ampliar la participacién ciudadana. Se bus-
caria renovar los consensos bdsicos, pero se habria confi-
gurado hacia el 2010 una sociedad con muchos conflictos
entre grupos de interés. Los gremios empresariales, los
médicos, los profesores, los ecologistas, los sindicatos, cada
uno presiona al Estado para extraer mas y mas beneficios. La
economia pierde dinamismo.

Tampoco puede descartarse un cuarto escenario. En éste
la opinién publica reacciona contra la globalizacién y el
mercado, asi como contra los deterioros de la calidad de vida
y el medioambiente. La divergencia entre la realidad de los
mercados y las aspiraciones de la sociedad se traduce en la
aceptacién de un crecimiento rnds lento pero mas armo-
nioso, cuidando la naturaleza y preservando los recursos na-
turales

El escenario para Chile

¢Cuail de estos escenarios posibles para la Europa del 2010
podrian también prevalecer en Chile? ;Hacia dénde deberian
reorientarse las politicas publicas en la préoxima década, en
funcién del escenario mas deseado? A nuestro juicio, hay tres
rasgos fundamentales insustituibles. Primero, politicas que
aumenten las seguridades, las certezas con que las personas
encaran el futuro. Se trata de cubrir los riesgos y efectos
catastroficos que la globalizacion y las crisis econémicas
consiguientes tienen sobre el empleo, el acceso a la salud y
la prevision, y que ponen en peligro la permanencia de los
hijos en el sistema educacional.

Segundo, es inevitable contrapesar los efectos alienantes
de la globalizacién, mediante fuertes estimulos e incentivos
al desarrollo local, especialmente de pequenas y medianas
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empresas con identidad regional y local. Este es el espacio de
creatividad que hay que asegurar para quienes son desplaza-
dos de su actividad por las gigantes transnacionales que
toman posiciones dominantes en sectores claves.

Tercero, hay que proteger a los ciudadanos de los abusos
de tarifas o de prestaciones inadecuadas por parte de quie-
nes controlan servicios basicos privatizados, que a menudo
constituyen monopolios naturales. La regulacion de estos
sectores va quedando obsoleta por la transnacionalizacion de
la estructura de la propiedad y de los centros de decision.
Hay que cambiar el concepto de regulacién por el de dere-
chos o servicios minimos garantizados para toda la pobla-
ci6én. Esto vale para la salud y prevision, pero también para
la electricidad, el agua potable o el aire limpio.

¢QUE OPOSICION SE NECESITA?

Es bastante generalizada la percepcion de que los chilenos
hemos encontrado, desde el retorno a la democracia, un
camino y un método politico que hace posible construir aqui
un buen pais. Los ocasionales retrocesos hacia el lenguaje de
la confrontacién polarizada entre Derecha e Izquierda no
son duraderos porque la opinion publica empuja en sus
manifiestas preferencias hacia los acuerdos y no a la confron-
tacion.

No sé si en esta década llegaremos a ser el pais estrella
que pone como meta Ricardo Lagos. Pero no cabe duda de que
la forma en que fue encarada la Gltima eleccion presidencial
por los distintos sectores politicos y por los candidatos, asi
como su resultado, son hechos que apuntan en la misma
direcciéon: con excepcioén del factor Pinochet, el pais se
mueve, v la opinién publica tiende hacia posiciones donde
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las divergencias en las politicas publicas se van reduciendo,
y donde las conductas politicas van haciendo posible, mas
que nunca antes en nuestra historia, la cooperacion, el dia-
logo, los acuerdos y el respeto reciproco en las discrepancias.

Ello es coherente con la idea de que el éxito de un
gobierno no se mide tanto en sus primeros cien dias. Lo que
determina su lugar en la historia es su capacidad de una
gestion exitosa que incluya sus tltimos cien dias. La vision de
seis anos, que frena los impulsos y arrebatos inmediatistas, es
la que debe prevalecer.

La actitud de la Derecha

La Derecha mas vinculada a Pinochet en el pasado parece
estar en medio de un cambio que puede ser notablemente
positivo para las perspectivas de construccién de un buen pais.

Si Joaquin Lavin logra embarcar a sus partidos genuina
y honestamente en la politica de los acuerdos, la eficacia de
la accidn legislativa daria un enorme salto hacia delante y se
potenciaria atin mas el crecimiento del pais. La opinién
publica no politizada lo aplaudiria.

Pero en éste, como en tantos otros temas, ¢l avance
puede paralizarse por la sombra de Pinochet. Si la UDI sigue
condicionando la politica de los acuerdos a la situacion
personal del general, la oportunidad de la nueva politica que
parece propiciar Lavin se habra desperdiciado enteramente.
La credibilidad de su proyecto estaria danada.

Una Derecha licida deberia buscar asociarse al buen
resultado economico que habra en este sexenio. En el cami-
no indudablemente se irdn marcando sus diferencias. Pero
es mejor apostar al éxito del pais en los préximos anos que
hacerse prematuramente cémplice de su fracaso.
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EL DILEMA ES ATREVERSE

“Ustedes, los chilenos, tienen que atreverse. Llevar adelante
un proyecto de pais”. El comentario me lo hizo Alain
Touraine durante un encuentro del Consejo Empresarial de
América Latina que sesiond en Brasilia, paralelo a la Cumbre
de Presidentes, el ano 2000.

El comentario que escuché de Touraine es atingente a
Chile en este cambio de época. También lo es para la Con-
certacion. Esta no ha mostrado claridad en la definicién de
algunos temas de fondo.

La Concertacion llego al poder y ha gobernado por 10
anos porque logré transmitir al electorado que era la Gnica
fuerza capaz de hacer la transicién a la democracia en paz,
con una economia ordenada, en crecimiento y atacando el
déficit social. Los resultados son notablemente exitosos. Pero
hoy eso no basta.

Este conglomerado tiene la necesidad de afirmar un
proyecto distintivo que responda a la pregunta de cualquier
electorado: por qué votar por esta coalicion, qué los diferen-
cia de la oposicién, cual es su aporte especifico.

La Derecha no ha tenido mas claridad que la Concerta-
cion en temas claves. Lavin y Pablo Longueira exigen al
gobierno aumentar fuertemente el gasto publico, como re-
medio al desempleo. Sus técnicos y economistas argumentan
con vehemencia lo contrario.

Reformas sociales

¢Qué deberia afirmar una Ccncertacién que aspira a ser fu-
turo? Tendria que desplegar una visién que no descanse solo
en la idea de eliminar los déficit democraticos heredados del
pasado.
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La tarea de cualquier fuerza politica que gire hacia el
futurc debe partir de los datos nuevos del entorno. Estamos
en medio de una enorme revolucién tecnoldgica que esta
cambiando la forma de hacer las cosas y de tomar decisiones,
en todos los ambitos: cultural, econoémico, de los negocios y
de los gobiernos.

Esa revoluciéon exige alta capacidad de reaccién y de
adaptacion. Requiere individuos e instituciones innovadoras,
en su maximo despliegue. Por eso, este proceso deberia
marcar también el cambio de una cultura burocratica por
una cultura emprendedora.

Los cambios en la economia mundial provocan inseguri-
dad. Afectan fuertemente la estabilidad de personas y fami-
lias. La actual crisis econoémica es un buen ejemplo. Ines-
perada, profunda y disruptiva, genera una parilisis de los
consumidores.

La Concertacién deberia responder a esta inseguridad
paralizante con reformas de fondo que den en el futuro una
cobertura biasica garantizada en salud y prevision a todas las
personas, cualquiera sea su condicion social. Los linea-
mientos para estas reformas estin dadas hace tiempo. Falta
atreverse a ponerlos encima de la mesa, a concordarlos ra-
pido dentro de la Concertacion y convertirlos ahora en pro-
yectos legislativos.

Avidez de lo nuevo

Pero para completar su vision de futuro, la Concertacién
tiene que entender cabalmente el otro anhelo. La gente
desea sentirse mas segura, pero también quiere participar de
lo nuevo. Tiene avidez de consumo, de viajes, de cine, de
nuevos modos de vida. Quiere dominar la computacién, nave-
gar en Internet, aprender inglés. Hay una clara demanda
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por lo moderno, por una mejor educacién, por una mayor
libertad en el uso del tiempo propio.

Se dice que los chilenos somos estructurados. Ordenados
pero adversos al riesgo. Rutinarios mas que innovadores.
Hemos sido moldeados por una cultura desde el Estado,
equiparadora de opciones, pero jerarquica, gris, predecible,

La revolucion en marcha en los paises desarrollados es
vital y vibrante porque descansa en la fuerza de las ideas
nuevas. Cree en la capacidad creativa de cada persona. El
Estado deberia ser el facilitador de este proceso. La Concer-
tacion tendria que asumir hoy estos temas. Convertirse en la
vanguardia de la desburocratizacion.

El Presidente Lagos se ha comprometido a descentralizar
el 50% de los recursos del Estado. ;Como se va a gastar esa
plata? En la Nueva Economia, la decisién la debe tomar la
comunidad regional o local, pablicos y privados, después de
recoger las ideas nuevas en su entorno. Deberia ser un ejer-
cicio convocante de talentos, no una decision burocratica de
un CORE o de un servicio publico determinado.

Las nuevas ideas requieren un empuje inicial. El gobier-
no de la Concertacién deberia comprometer recursos y crear,
en conjunto con los privados, fondos de inversion de riesgo
descentralizado en cada localidad para financiar los buenos
proyectos e ideas innovadoras que alli surjan. Esto deberia
abrir las puertas a la capacidac: creativa de miles de profesio-
nales jovenes a lo largo de todo el pais.

La difusion de los nuevos conocimientos y tecnologias
requiere ademds un esfuerzo masivo en la educacion su-
perior. También es prioritaric institucionalizar jornadas de
trabajo flexible. Esto permitiria a las personas aventurarse en
trabajos mis creativos de tiempo parcial, haria posible el tra-
bajo en el hogar de la mujer. Permitiria destinar mas tiem-
po a los hijos y a la familia.
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Son algunos de los temas del futuro. Si la Concertacién
los asume, creara un campo magnético de atraccién a su
alrededor. Alli gravitardn los jovenes profesionales, el elec-
torado independiente, las mujeres de clase media que con
cada vez mayor libertad buscan un proyecto politico moder-
no, humanizante y creador. Como para pensarlo seriamente.
Como para atreverse.

TAREAS PARA LA CONCERTACION

Los resultados de la primera vuelta electoral en la altima
campana presidencial fueron elocuentes en demostrar que ia
Concertacién estaba enfrentando su mas dificil desafio desde
que se impusiera en el Plebiscito de 1988.

Ello en parte fue consecuencia de la crisis recesiva y del
alto desempleo que afectaba al pais. No solo se trataba de
una recesion econdémica profunda y prolongada. Mas sig-
nificativo aan es que ella ocurrié luego de quince anos de
crecimiento rapido e ininterrumpido.

En esos anos, las personas ataron su suerte, sus planes de
consumo, su nivel de endeudamiento a la expectativa de
ingresos personales que crecian a tasas anuales cercanas a los
dos digitos. Todo ello parecié desaparecer, sin aviso previo
ni explicacion. El electorado estaba enfadado, confundido.
Buscaba a quien responsabilizar.

La paradoja de los indicadores

Lo paradojal de esta situacion es que ese electorado ha vivi-
do, en la década de los anos noventa, el mejor periodo desde
el punto de vista econémico y de expectativas de bienestar
del siglo que termina.
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Podriamos desafiar al lector a escoger cualquier indica-
dor de desempeno econdémico o progreso social, y apostar a
que no se encontraran mejores resultados que los que hemos
experimentado en la década de gobiernos de la Concer-
tacién. Desde luego, para cualquier indicador el resultado es
significativamente mejor que en el gobierno militar. Es su-
perior en el crecimiento econdémico, en la inflacion, en la in-
version y el ahorro, en el empleo, en la pobreza, en la vi-
vienda, en la educacién y la salud. Agreguemos a ello la
calidad de la convivencia y la paz social, y tendremos el
cuadro notablemente positivo que aprecia el resto del mun-
do, y que parte importante de los chilenos hoy no parece
valorar.

E!l buen gobierno

La Concertacién, en esta etapa de dificultades, tiene que
mostrarse, con mas fuerza que antes, como un proyecto
nacional, convocante, y en diadlogo permanente con todos los
sectores, aunque sean adversarios politicos. Hay quienes han
querido enterrar prematuramente la politica de los acuerdos
y redefinir la politica en estos anos como una confrontacion
polarizada de mundos mutuamente excluyentes, sin com-
prender que el haber ocupado un terreno algunos peldanos
por encima de la contienda politica cotidiana, explica mejor
que nada los buenos resultados de los gobiernos de Aylwin
y de Frei.

El otro capital politico de la Concertacion es su capaci-
dad de buen gobierno. De hacer buenas politicas econémi-
cas. De impulsar reformas sociales bien concebidas y mejor
implementadas, como la reforma educacional y la de la jus-
ticia. Ese capital no debe dilapidarse.
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Los cada vez mas extensos sectores medios de la sociedad
chilena desean seguir adentrandose por el camino nuevo de
las oportunidades de consumo y bienestar. Dependen cada
vez menos del Estado. Valoran su mayor autonomia personal
y familiar y su capacidad de construir su propio camino. Pero
requieren de mayor seguridad en el acceso a la salud y Ia
prevision. Reclaman una mejor calidad en la educacion y
resienten su alto costo. Desean mayor protecciéon frente a
practicas abusivas de parte de sus empleadores. Demandan
reformas profundas en estos planos. Pero exigen reformas
bien ejecutadas, sin pasos en falso, ni retrocesos ni apresu-
ramientos electoralistas. Sin conflictos innecesarios. Con efi-
cacia. Sin demagogia ni populismos de ultimo minuto.

Electores mds exigentes

Los electores no se conforman con lo ya logradoe por ellos
mismos y por su pais en la ultima década, aunque el progre-
so haya sido, en muchos aspectos, espectacular.

<Coémo interpretar simultineamente a los partidarios y a
los descontentos? ;Cémo hacer que unos y otros se sientan
parte de un mismo proyecto de pais, aunque difieran en
ideas politicas? La Concertacién lo ha logrado por un largo
periodo. Su capacidad de hacerse una vez mas creible en esa
convocatoria amplia, de unidad nacional, es lo que determi-
nara su éxito o fracaso en las elecciones futuras.

¢QUE ES EL. CAMBIO?

La altima campana presidencial fue dominada, sin contrape-
so, por las técnicas del mercadeo. Se trataba de identificar
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ante el publico una caracteristica del producto que se deseaba
vender y de repetir la frase simbelo, “el cambio”, hasta con-
vertirla en un concepto incuestionado, que se acepta porque
esta alli: en la televisién, en las calles y en los postes de
alumbrado.

No cabe duda de que el candidato y actual alcalde de
Santiago, Joaquin Lavin, us6 la técnica con maestria. El
concepto vendido fue el del cambio. Lo sorprendente es que
su campana se logro sostener en una idea abstracta de cam-
bio, sin que fuera acompanada de una clarificacién respecto
de en qué consiste ese cambio.

Un estilo seductor

La Concertacion se sintié apabullada por la idea fuerza de
la campana opositora. No tuvo suficiente claridad para con-
testar con el mas obvio de todos los argumentos: las metas
expresadas en el programa de Lavin durante la campana
presidencial ya habian sido cumplidas, cada una de ellas y
algunas con creces, por los dos gobiernos de la Concertacién.
Ya en el gobierno de Aylwin se crecia al 8% en promedio,
la inversién llegaba al 30%, se reducia la pobreza en forma
drastica. En el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle con-
tinuaron los avances hasta reducirse la pobreza a la mitad, y
la inflacién al nivel mas bajo en 60 anos.

Hemos invitado reiteradamente a hacer el siguiente ejer-
cicio: que se escoja cualquier indicador econémico o social
y se comparen los resultados en los mejores diez anos del
gobierno de Pinochet con la década en que la Concertacién
ha gobernado. No hay area donde los resultados de los anos
ochenta superen a los de los noventa. En éstos ultimos, el
crecimiento econdmico es el doble, las exportaciones crecen
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mas y se diversifican, hay mas ahorro e inversién. Suben
fuertemente los salarios. Algo similar ocurre con las pensio-
nes minimas. Los indicadores de resultados en educacion
son notablemente mejores, aumenta fuertemente el nimero
de viviendas construidas, asi como las inversiones en infraes-
tructura que mejoran la calidad de vida en las comunas mas
pobres. El consumo de las personas se estanca en los anos
ochenta y crece seis por ciento al ano en la década que
recién termina.

Por lo tanto, el argumento de la Derecha opositora de
que el cambio era necesario porque ellos serian mejores ad-
ministradores no se sostenia al cotejar las cifras. Si se com-
paran por sus resultados, los gobiernos de la Concertacién
han administrado con mayor eficacia que el gobierno de
Pinochet, o que cualquier otro gobierno de la derecha, como
el de Jorge Alessandri, por ejeraplo. Nuestro argumento se
refuerza, ademas, por el hecho de que las supuestamente
ambiciosas metas econdmicas del “cambio” no hacian sino
emular lo ya logrado por Aylwin y Frei.

¢En qué consistia el cambio, entonces? Un destacado
economista de Lavin afirmaba: “El cambio de Lavin no es
econdmico. Es politico™.

No cabe duda de que la campana de Lavin se realizé en un
estilo que resulté cautivador para muchos electores. Su capa-
cidad como comunicador fue riotable. Pero tal vez la clave
de su éxito estuvo en que aparecié como un politico que
hizo aparecer como faciles y obvias las soluciones a proble-
mas que han agobiado a los chilenos por generaciones. Ante
cualquier auditorio y frente a cualquier problema, ofrecia
una solucidn pronta e inmediata. Se trataba de un enfoque
casi magico, donde no habria restricciones de recursos,
donde todo es posible ya.

Por cierto que se trataba de un espejismo. La gente, en
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un pais como Chile, sabe que al pais le ocurre como a su
familia. Los recursos no alcanzan, se avanza gradualmente,
con enorme esfuerzo. No todo se puede hacer al mismo
tiempo.

La Concertacidn tuve, como una de sus principales virtu-
des, el coraje de romper con el populismo y explicar esto a
la gente. En este sentido, la campana de Lavin marcé una
cierta regresion hacia formas tradicionales de la politica en
nuestro continente, aunque formuladas en el mas moderno
envase comunicacional.

Este estilo puso en un pie forzado a la campana de la
Concertaciéon. ;:Cémo competir frente a una avalancha de
ofertas que iban adquiriendo un ritmo frenético, a medida
que avanzaba la campana de la segunda vuelta, y que la
television décilmente reproducia en el noticiario vespertino?
Como Lavin perdi6 la elecciéon, quedaron sin contestar algu-
nas preguntas claves: ¢;cuando y como se produce la hora de
la verdad? Es decir, el momento en que las cifras no cuadran,
en que las promesas no se cumplen. ;Cuando se cambia el
lenguaje desde lo que la gente quiere oir hacia la realidad
de los recursos escasos, los avances graduales, el sacrificio
compartido?

Los paises se desarrollan cuando logran sostener esta
nltima l6gica durante varias generaciones. Fracasan y retro-
ceden cuando toman la mirada corta: cuando se generaliza
una actitud que dice “que me den ahora lo mas posible. Que
no me hagan pensar. Que me solucionen mis cosas ya”.

A la Concertacion le costé mucho salirse de la 16gica
populista. Las exigencias de Ja politica para la televisién
hacen cada vez mas dificil mantenerse en ese camino. Pero
el pais lo necesita.
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