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1. INTRODUCCION

Este artfculo revisa, para el caso chileno, cudl ha sido el nexo entre la poli-
tica pdblica social, las mujeres y el dmbito local, destacando en particular la
oferta que el Estado ha brindado -0 ha dejado de brindar- a las mujeres en ma-
teria de polfticas globales o especificas que afectan su condicién. La oferta esta-
tal ha evolucionado en consonancia con el cambio de la definicién acerca del rol
del Estado en la polftica social a lo largo de diversos periodos histéricos. Tiene
que ver también con la capacidad de lucha y presion que las mismas mujeres han
desarroltado, vis-4-vis otros grupos sociales, para incidir su grado de participa-
¢ién en la sociedad por medio de la definicidn o reorientacién de las politicas.

El texto se divide en tres grandes secciones, asociadas a recientes periodos
histéricos que marcan diferencias sustantivas en el quehacer del Estado en ma-
teria social. El primer perfodo se refiere a la consolidacién en Chile de un Esta-
do conocido como "benefactor”, en un régimen politico democrdtico y en un
modelo de desarrollo orientado a la sustitucién de importaciones, de "creci-
miento hacia adentro”, El segundo periodo dice relacién con la adopeién de un
modelo de desarrollo neoliberal, adoptaido tempranamente en Chile por el go-
bierno autoritario que asume el poder per medio de un golpe de Estado en sep-
tiembre de 1973. El tercero es el actual momento histérico en €l cual ¢l Estado,
en ¢l marco de un modelo neoliberal coherente con las politicas de ajuste reco-
mendadas por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, negocia
sus politicas y propuestas en el contexto Jde un régimen democratico. Finalmen-
te, en una seccion conclusiva se plantean algunas reflexiones acerca de los pun-
tos de continuidad y cambio que hoy se aprecian en Chile, respecto de 1a manera
en que ¢l Estado se relaciona con las mujeres y de su capacidad de formulaz po-

* Este articulo lorma parte de las investigaciones que he desarrollado junto a Dagmar Raczynski
en CIEPLAN. Ha sido enriquecido por sus apories y abservaciones. Si bien el texio es de mi
rompleta responsabilidad, me pregunto si no debimos haber compartido su autorfa.
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liticas piblicas dirigidas especificamente a ellas, o que incluyan una perspectiva
de género,

2.  PROTAGONISMO DEL ESTADCO Y DESARROLLO: 1920-1973

Examinaremos la politica social y la participacién de las mujeres a lo largo
de los 50 afios que van desde la década de los 20 a la de los 70 abordando tres te-
mas: el origen y desarrollo de la pelitica piblica social en Chile; la participa-
cién de la mujer en la sociedad chilena en esos afios y la lucha femenina por la
ciudadanfa, En el curso de la revisién se intenrtar4 ilustrar acerca del nexo exis-
tente entre politica publica social y mujer,

A. La politica social

En el caso chileno, a diferencia de otros palses latinoamericanos, el Estado
asumid tempranamente un papel de gestor y agente de 1a estrategia de desarro-
1o, la industriatizacidn y la polftica pablica social’., Desde principios de la déca-
da de los 20 y hasta comienzos de los afios 70 1a sociedad chilena se configuré en
torno a un Estado que asumi6 un rol activo, tanto en lo econdmico-productivo
como en la disminucién de las desigualdades sociales que planteaban los cam-
bios que experimentaba la estructura econdmica y social del pais.

Es dificil entender el rol del Estado ¢n las dreas de la salud, ta educacion,
la previsidn social y la vivienda sin visualizar una nacién en la cual emergian
nueves sectores sociales, se experimentaba una urbanizacion acelerada y se am-
pliaban la organizacion obrera y la participacidn ciudadana. En particular, con
posterioridad a la crisis de 1929, se realizd un esfuerzo industrializador que de-
tond una recomposicién del cuadro social: crecimiento de los sectores medios,
de la burocracia estatal y administrativa, de los sectores educados y profesiona-
les; organizacién de 1os sectores obreros y asalariados; migracion campo-ciudad,
etc.

Este proceso de alta movilidad s¢ daba en el marco de un sistema politico
democritico caracterizado por una presencia decisiva y central de los partidos
politicos, instancias que operaban como intermediarias entre la sociedad y el
Estado y como articuladoras de las demandas sociales expresadas por los grupos
de reciente constitucion?.

En un estudio acerca de las politicas sociales en Chile, Arellano (1985) dis-
tingue al interior del medio siglo bajo examen tres momentos que, si bien tienen
en comin el fuerte impulso a la accién del Estado en materia piblica social,
representan diferentes desafios histdricos y econdmicos.

Un primer momento alude a las primeras medidas de politica social que se
adoptaron en el pais, las que tendian principailmente a proteger a los sectores

1 Este papel protagonico del Estado no se evidencia en los casos de los paises vecinos, Bolivia y
Peri, seglin se expone en los rabajos de Barrig v Montaiio, respeclivatnente.
2 Sobrela centralidad de los partidos politicos ver Garreton (1983).
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obreros y proletarios que enfrentaban las consecuencias de la indusirializacién y
de la diversificacion de la estructura social y productiva. Ello ocutrid en ] mar-
co de la organizacion del movimiento obrero; de las huelgas y protestas -a veces
violentas- que dieron forma a lo que se llamé *la cuestién social”. Frente a esta
turbulenta situacion se disefiaron medidas tendientes a mejorar la situacién la-
boral det mundo obrero.

En 1920, bajo la Presidencia de Ariuro Alessandri, quien sostenfa la obli-
gacion del Estado de defender a la clase obrera y de velar por una condicidn de
vida acorde con las minimas necesidades de subsistencia para el trabajador y su
familia, se inicié una amplia legislacion social. Citando a Arellano, "en 1921 se
dictaron leyes sobre contratos de trabajo, sindicatos, derecho a huelga, tribuna-
les de conciliacion y arbitraje, ¢ indemnizacién por accidentes del trabajo; se
crearon la Caja de Seguro Obligatorio y 1a Caja de Previsién de Empleados Par-
ticulares. Ese mismo afio se creé €l Ministerio de Higiene, Asistencia y Previ-
sion Sociales. Al afio siguiente se creé la Caja Nacicnal de Empleados
Pablicos”. Estas iniciativas hacen que el autor se refiera al Estado protagonisia
de ese periodo como "Estado protector” (Arellano, 1985).

El segundo momento se inicia con la crisis del 30 y llega hasia los afies 60.
Es el perfodo de la industrializacion, uno de cuyos pilares fue la creacion de la
Corporacién de Fomento (CORFQO) en 1939 (Muiioz y Arriagada, 1977). La
cuestion social, referida a tas condiciones de vida del obrero, pierde visibilidad:
en materia social el Estado no actvard ya preferentemente como protector de
sectores desvalidos, sino en respuesta a la capacidad de presion de determinados
grupos de interés.

En 1931 se dicta el Codigo del Trabajo que, entre otras disposiciones, fija
un salarioc minimo y estipula el pago de indemnizaciones por despid03. En
1936 se crea la Caja de Habitacion Popular; en 1938 se organizan los servicios
piblicos de salud que dardn forma al Servicio Nacional de Salud en 1952. Este
afio se crea también el Servicio de Seguro Social. Un afio después, en 1953, se
crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, orientada a dar alimentacion
y Utiles a estudiantes de escasos recursos.

Entre los afios 1935 y 1955, la politica social aumenta su cobertura: el
monto de los recursos se més que triplica y el ndmero de personas beneficiadas
también aumenta fuertemente. Por ejemplo, las personas beneficiarias de la se-
guridad social aumentan a casi el doble, raientras sus familiares pasan a ser "car-
gas”, lo que les da derecho a beneficios médicos. No abstante, €l acceso a
determinados beneficios tiene mucho que ver con la capacidad de presion de ca-
da uno de los sectores. No se trata de conquistas simultdneas y homogéneas, si-
no de la obtencién por parie de los distintos grupos de legislaciones a su favor.
S6lo en materia de educacion la politica social fue mds universal.

3 La legislacién Jaboral que se ocupa de [a condicién de ja mujer trabajadora serd abordada en la
seccion siguienie,
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Al papel del Estado frente a esta negociacién por sectores y grupos tlama
Arellano "Estado Benefactor”, sefialando con etlo que en el 4mbito social el Es-
tado modifica su rol protector de los afios 20. Esta denominacién corresponde a
lo que otros autores han [lamado "Estado de Compromise”, aludiendo a los pac-
tos sociales entre diferentes sectores, partidos politicos y Estado, tendientes a
satisfacer las demandas de los sectores medios crecidos al amparo del mismo Es-
tado, del incremento del sector servicios y de la industria nacional.

El proceso que hemos descrito: de industrializacién, absorcién de empleo,
distribucion de oportunidades y ampliacion de beneficios sociales, puede ser
identificado como un proceso de democratizacién econdmica coincidente con
el proceso de democratizacidn polftica del pais. Durante el perfodo se sucedie-
ron gobiernos progresistas, particularmente los Frentes Populares, coaliciones
de centro izquicrda proclives a responder a las demandas sociales, El socidlogo
Tomds Moulian (1983), al reflexionar sobre el desarrollo potitico y el Estado de
compromiso en Chile, considera los afios transcurridos entre 1938 y 1947 como
un periodo de gradual intensificacién de :a democracia politica en consonancia
con el ritmo de la industrializacidn, Se trata de afios en los cuales "hay un desa-
rrollo bastante simétrico entre 1o politico y lo econémico™.

Un tercer momento al interior del perfodo histérico caracterizado por un
fuerte papel del Estado en materia de pclitica social, transcurre entre fines de
los afios 50y 1973, perioda en el cual persiste la fuerte actuacion estatal en ma-
teria de politicas sociales. No obstante, para esos afios el tema de la inflacion
habia debutado como materia de preocupacion en la gestion econémica y se ha-
bian tomado medidas correctivas; entre ellas se contaba Ja reduccién de la ten-
dencia expansiva del gasto social. Pese a ello, aunque a tasas menores, este
gasto no dejé de aumentar. Por el contrario, continida el afdn por mejorar los
beneficios de los sectores medios y el proletariado urbano, agregdndose un fuer-
te componente de participacion social. El gobierno de la Democracia Cristiana
cred fa Secretarfa de Promocion Popular tendiente a la integracion de sectores
marginados del campo y fa ciudad. Durante ese gobierno se realiz6 la Reforma
Agraria y se foment6 la sindicalizacion de los trabajadores del campo. Posie-
riormenie¢, en el Gobierno de la Unidad Fopular se intent6 aumentar la partici-
pacién del Estado en la actividad econdmica mediante la creacion de un drea de
propiedad social.

Los analistas que han estudiado el tema sosiienen que las razones que lle-
varon al colapso de la democracia en 1973 tienen que ver con la acciGn del Esta-
do, el desarrello econdmico y el desarrollo politico durante los cincuenta aios
que hemos examinado sumariamente. Por un lado se habfa acumulado una tra-
dicidn de organizacidn y presion social y «de activa participacién de partidos po-
liticos fuertemente ideologizados. Por otro, el crecimiento econdmico no

4  Segdn considera el autor, csta simetria se quebrard por ¢l lado politico cuando el Presidente
Gabriel Gonzilez Videla, elegide por sectores cel centro y de izquierda y apoyada inicialmente
por ¢l Partido Comunista, dicta en 1947 la Ley de Defensa de la Democracia, que declart ilegal
al Partido Comunista.
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permitia satisfacer estos requerimientos, que se tradujeron en expansiones con-
tinuas del gasto social. La simetrfa de que habla Moulidn para referirse a la dé-
cada de los 40 s¢ habia transformado, para principios de los aios 70, en una
coexistencia inarmonica y sobrecargada de tensiones entre las estructuras politi-
cas y las econdmicas.

Desde un punto de vista institucional y administrativo ¢l Estado de bienes-
tar generd una compleja gama de instituciones y organizaciones que s¢ caracte-
rizaron por su gran tamaifio, por rigideces propias de las burocracias, por una
excesiva centralizacion de 1a toma de decisiones, eic. Se¢ trataba de un sistema
administrativo altamente centralista, donde la dimension local o regional estaba
subordinada a la hegemonia del centro.

Hacia fines de los anos 60 ¢l sistema sobre €] que se apoyaba la accion s0-
cial del Estado ¢ra objeto de una serie de criticas que aludian fundamentalmen-
te a los temas de costos versus eficiencia. a la deficiente calidad de los servicios,
a las dificultades y rigideces para dar respuesta a requerimientos de una pobla-
cioén heterogénea y con problemas especificos. Se criticaban también las inequi-
dades regionales y la insuficiente progresividad de la distribucion de los gastos
sociales (Raczynski, 1991).

Por iltimo, en relacién a las materias que particularmente nos interesan,
cabe resaltar que la polftica social tenia como beneficiarios a sectores segmenta-
dos por categorias socioocupacionales y de clase, favoreciendo a aquellos con
mas capacidad de presidn. En este sisterna de luchas y negociaciones corporati-
vas quedaban fuera importantes grupos sociales gue también enfrentaban situa-
ciones de desigualdad: las minorias étnicas y religiosas, los jovenes, los ancianos
y las mujeres (Mires, Molina y Valenzuela, 1989),

B. Participacidn de la mujer

Durante estos cincuenta afios, caracterizados por un creciente aumento de
participacion, las mujeres fueron tambi¢n un sector que se integrd, mds alld de
su cldsica participacion doméstica y familiar, en la medida en que lo permitian la
coexistencia de wn medelo cultural patriarcal y ¢l espiritu igualitario ¢ integrati-
vO que caracterizaron a aquella época. Sin embargo, como veremos, no fueron
consideradas como sujeto especifico de politicas sociales sino en muy contadas
oportunidades.

Durante los afios que recorren desde la década del 20 hasta la de los 70 1a
participacion de las mujeres aumento significativamente en la educacién y se in-
crementé mas lentamente en el empleo”. Las cifras indican que desde los afios
30 en adelante hubo igualdad de acceso y permanencia 3 la educacion bdsica o
primaria entre hombres y mujeres. Respecto a la ensefianza secundaria, esta
igualacién es un poco mds tardia, alcanzdndose alrededor de los anos 50. Dis-

5  Sobre cstas matenias ver ¢l libro Munda de la nwfer. Continuidad y cambio, editado en 1983 por
el Centro de Esiudios de la Mujer, que recoge diversos trabajos sobre parlicipacién femenina ¥
ofrece datos estadisticos.
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tinto es ¢l caso de la educacion superior. Por de pronto, para la sociedad chile-
na del siglo XIX no era evidente que 1a mujer pudiera seguir estudios supe-
riores: €llo ameritd un decreto que en 1877 autorizé legalmente a las mujeres
para obtener titulos universitarios. Hacia 1940 s6lo un 25% de los matriculados
en las universidades chilenas eran mujeres; para los afios 70 el porcentaje se em-
pinada al 38%.

En el caso del empleo, el Censo de Poblacion aplicado en Chile en 1920
detecta s6l0 un 15% de participacion femenina en la fuerza de trabajo. Este por-
centaje va ascendiendo paulatinamente hasta alcanzar un 23% en los afios 70.
De mds estd decir que esta incorporacién al mercado de trabajo no traspaso to-
dos los dmbitos y todas las posiciones. Fue principalmente una incorporacién
en el drea de servicios, en actividades asociadas a 1o que culturalmente se en-
tiende por "mundoe doméstico®.

Desde la perspectiva de la capacidad del Estado de ofrecer a las mujeres
determinadas definiciones expresadas en politicas o en leyes, con excepcién del
voto politico, hay poco (aunque importante) que rescatar en ¢l periodo. Al
tiempo que se producian los cambios socizles caracteristicos de la €poca las mu-
jeres fueron objeto de medidas especificas que intentaron dar cuenta, desde la
perspectiva cultural predominante en aquellos afios, de las mutaciones que afec-
taban a la sociedad y a las mujeres: (a) se dictd la ley que autoriz6 a 1as mujeres
a votar; (b) se propusieron leyes de proteccion a la familia y a la mujer trabaja-
dora y, (c) se organiz6, a fines de los afios 50, una red de clubes de mujeres, los
centros de madres, organizados por la accidn caritativa de mujeres de sectores
alos liderados por la esposa del Presidente de la Repiiblica.

Descontando el viejo decreto Amundtegui que permitié el ingreso de las
mujeres a la universidad, éstas fueron las primeras acciones concretas que per-
miten identificar una preocupacion y accion estatal frente a las mujeres. A con-
tinuacién nos detendremos en cada una de estas acciones.

i}  Ciudadaniay conquistas legaies

Los afos transcurridos entre los 20 y los 70 representaron para las mujeres
el logro de¢ algunas conquistas en €l Ambito laboral, en el Ambita civil y en el 4m-
bito politico. Todas esas conquistas fueron, al menos en parte, producto de una
insistente e infatigable lucha de las mujeres organizadas a lo largo de 40 afios.
Las primeras organizaciones de mujeres s¢ produojeron en el norte del pais hacia
los afios 20. Para fines de esa década en Santiago surgen organizaciones de mu-
jeres en los sectores altes: €] Circulo de Lectura de Sefioras, el Club de Senoras,
el Consejo Nacional de Mujeres y el Partido Femenino Chileno. Se trata toda-
via de agrupaciones de sefioras sin mayor espiritu combativo, pero gue constitu-
yen ¢l abono de los grupos sufragistas que, dos décadas después, obtuvieron el
derecho a voto femenino.

En 1934 tienen lugar importantes cambios en la legislacién civil en favor
de la mujer casada. Se le otorga el derecho a administrar el dinero que obtenga
como fruto de su trabajo estipuldndose el "Patrimonio reservado de 1a mujer ca-
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sada”, y se determina un tipo de contrato matrimonial que permite a la mujer
casada ser plenamente capaz frente a la ley: el régimen de separacion de bienes.

Entre las reformas laborales del perfodo se dictan leyes que protegen ala
mujer y 2 los hijos mediante tres tipos de disposiciones: prohibicion de que la
mujer casada realice labores que demanden gran esfuerzo fisico; permiso pre y
postnatal, asignacién familiar, subsidio a la mujer embarazada y permisos espe-
ciales a la madre trabajadora en caso de enfermedad o necesidad de amamantar
al hijo; y fuero maternal. Posteriormente en 1970 se dictard la ley de jardines
infantiles.

Entre los afios 1935 y 1950 se produce ¢l m4s fuerte impulso de las organi-
zaciones de mujeres: surgen nuevos grupos que amplian la participacion a sec-
tores medios y profesionales; racen !a Unidn Civica Femenina, el Movimiento
Pro Emancipacién de la Mujer Chilena, 1a Federacion Chllena de Instituciones
Femeninas y el Partido Femenino Chileno (segunda ép(}ca) Proliferan las pu-
blicaciones, se trabaja en forma coordinada, se establece relacién con organiza-
ciones feministas internacionales, Estas organizaciones reivindican la situacién
laboral de la mujer obrera y la proteccion a la maternidad y la infancia; rechazan
la violencia sexval; exigen el derecho a voto; plantean temas tales como la de-
mocracia y la paz.

Con ¢l nacimiento del Movimiento Pro Emancipacion de la Mujer Chile-
na, en 1935, la accitn de las mujeres se torna m4s articulada y mds combativa.
Se realizan congresos y encuentros, se busca la alianza de politicos progresistas.

Toda esta accién culmina cuando, ¢n enero de 1949, ¢l Presidente Gonzd-
lez Videla en un acto pablico realizado en el Teatro Municipal firma el decreto
que otorga a las mujeres la ciudadania plana.

Después de esta conquista las organizaciones expresan el deseo de perma-
necer activas en la defensa de los derechos y demandas de las mujeres; sin em-
bargo, los grupos desaparecen paulatnamente, canalizando sus deseos de
participacitn a través de los partidos politicos,

it)  Los centros de madres

Es caracieristico de la sociedad chilena, y de otras en Latinoamérica, un
tratamiento asistencial y caritativo por parte de mujeres de sectores medios y al-
tos hacia mujeres de sectores populares. Asi ocurrié en Perd con los "comedo-
res de Violeta"’ , ¥ también en Chile, bajo la conduccion de la esposa del
Presidente Gonzdlez Videla.

Serfa un error considerar la activa participacion de cada gobierno (y de las
esposas de sus notables) en la organizacién y promocion de la mujer pobre co-
mo un hecho ajeno a las decisiones y las acciones que emprende el Estado. Es-
tas acciones dicen relacién con la particular forma de relacién que el Estado

6 Sobre la trayectoria de estas organizaciones ver los trabajos de Kirkwood (1982a; 1982b; 1986);
Cleary (1988); Covarrubias (1978).
7 Verartlculo de Barrig en este mismo volumen.
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tiene con las mujeres: ¢dmo las concibe y qué les ofrece. En el caso de los cen-
tros de madres les ofrece asistencia y apoyo, sin elementos de promocion.

Valdés y otras autoras {1989) sefialan que los ceniros de madres tienen sus
origenes en antiguas instituciones de asistencia social: €] Comité de Navidad,
creado en 1944, se fundé con el Patronato Nacional de la Infancia, institucién
de caridad que venia desde tiempos de la colonia, y dio origen en 1954 ai Rope-
ro del Pueblo, presidido por la Sra. Graciela Letelier de Ibdfiez. De él nacera
después la institucion de los centros de madres, CEMA, durante €] gobierno de
la democracia cristiana. En ese periodo, bajo el impulso de la Promoci6n Popu-
lar, se dictd la Ley 16.880, de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias.
Entre ellas se encuentran los centros de madres, que son "organizaciones fun-
cionales constituidas por mujeres que tienen intereses comunes y como objetivo
principal la superacion personal de sus asociadas y la solucién de ios probiemas
inherentes a su estado y sexo, dentro del ambiente vecinal”,

En un ambiente propicio y favarable, la organizacién de las mujeres en los
centros de madres experimenté un fuerte crecimiento. En 1970 existian 9 mil
centros, lo que representa a un namero aproximado de 450 mil mujeres. Esta
forma de organizacion demuesira ser una aniigna modalidad de participacion
social donde las mujeres aprenden algunas manualidades relacionadas con su
rol de madres y duefias de cass, y a la vez experimentan una experiencia de parti-
cipacién colectiva.

Durante el gobierno de la Unidad Popular, ademas, se tomaron dos inicia-
tivas que representaban una accién mds decidida del Estado frente a la mujer: se
generd la Secretaria Nacional de la Mujer, organismo dependiente directamente
del Presidente de la Repuablica, y se propuso la creacion del Ministerio de la Fa-
milia, cuya legislacién estuvo a punto de culminar cuando ocurrié el golpe de
Estado de 1973,

C. Sintesis de un medio siglo

Hemos examinado Ja trayectoria de un Estado central fuerte, con gran par-
ticipacién en el drea econdmico-productiva y en la politica piblica social, que
en consonancia con la capacidad de presidn de diversos sectores sociales fue en-
tregando respuestas que significaban beneficios y seguridad social y laboral para
la poblacion. El gasto social del Estado chileno se orienté primero a los secto-
res obreros, y luego principalmente a los sectores medios.

El Estado de bienestar alcanzé un conjunto de logros y avances. Sectares
cada vez mds amplios de la poblacién pudieron mejorar paulatinamerte su nivel
de vida, 0 al menos tuvieron la posibilidad real de lograrlo a través de, principal-
mente, tres mecanismos: 1a educacion, el trabajo y las prestaciones sociales. En
el periodo, el pals se dotd de una red bastante completa de servicios sociales de
uso masivo a los que tuvieron acceso hombires y mujeres.

La poblacion femenina se benefici6 ce estas politicas de manera més espe-
cifica en el 4rea de la salud. La extension de la salud piblica en el pais, asociada
a los programas y medidas de proteccidn sanitaria a la madre y al nific, fue un
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beneficio directo para la mujer. Para fines de los 60 se inician los programas de
planificacion familiar, 1os gue aportan al control y regulacion de la fecundidad
femenina, y que fueron ampliamente aceptados por las chifenas.

Sin embargo, junto a los logros se visualizaron Jos problemas que ya se han
mencionado: desajustes entre el crecimiento y la estabilidad econémica y las de-
mandas sociales, generacidn de grandes aparatos burocriticos de dificil manejo
y [fiscalizacién, poca selectividad en los beneficiarios, incapacidad de enfrentar
requerimientos de grupos especificos, alto centralismo en la gestibn y 1a toma de
decisiones, etc.

En su conjunto, el proceso de industrializacion y urbanizacion y de
modernizacion de la economia liderado por el Estado permitié un relativo au-
mento de la participacién social de Ja mujer, tenue en lo laboral, mds marcado
en lo educacional. Esta participacién, sin embargo, tuvo un cardcter tradicional
y segregado: la mayoria de las mujeres trabajadoras, urbanas y rurales, se inte-
gran a actividades terciarias de bajo prestigio y peores remuneraciones”,

El Estado acepta, aunque no promueve, la participacién de las mujeres.
Cuando emite medidas legales o gubernamentales especificas dirigidas a ellas
tiene en consideracién la proteccion de la madre y el nifio, o responde a situa-
ciones de muy marcada inequidad, o bien se relaciona con las mujeres en un rol
tradicional y asistencial, organizando a la mujer pobre €n torno a su rol de ma-
dre.

3. AUTORITARISMO Y MERCADO: 1973-1990

El perfodo examinado en la seccitn anterior, caracterizado por simults-
neos procesos de democratizacion politica y econdmica, es portador de profun-
das tensiones internas que en €l comienzo de los aifios 70 hacen crisis. El
sistema politico pierde capacidad de mantener la negociacion democritica y el
sistema ccondmico se vuelve incapaz de regular a los principales agentes de la
economia y mantener ciertos equilibricos macroecondmicos indispensables: el
nivel de precios y la 1asa de inflacién, el nivel de salarios, la produccién nacional
y €l gasto piiblico, el ahorro y la inversion. El gobierno de la Unidad Popular
represento un intento por extremar el proceso integrador con fuerte participa-
cidn del Estado, 1o que produjo una polarizacién de posiciones que culminé con
¢l golpe de Estado de septiembre del afio 73,

Durante los primeros afios del gobierno militar, €l principal objetivo eco-
némico fue ¢l control de la inflacion. Para ello se toman medidas liberales y
monetaristas: liberacién de precios, privatizacion de la economia, control de los
salarios, severa restriccion del gasto piblico, apertura externa. Lo anterior ¢s
acompanado de un estricto control de las organizaciones politicas y sociales,

8 Estaiendencia de segregacién por sexo dei mercado ocupacional permanece hasta el dfa de hoy.

9 El andlisis del conjunio de factores que hicieron imposible vna salida politica a los conllictos en
Chile y que condujeron al golpe de Estado es maltiple y complejo, Son numerosos los estudios al
respectoy su consideracién excede los propdsitos de este trabajo.
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El conjunto de estas medidas no representaba una simple politica de
shock. Se estaba iniciando un enorme cambio en materia de organizacién eco-
noémica y social en Chile. El gobierno militar impuso, a través del mecanismo
de una politica econémica y monetaria ortodoxa, una nueva concepeion del Es-
tado y de la sociedad, basada en un principio de subsidiariedad que sustrae la
participacién del Estado de todo campo de accin que pueda ser ocupado por
particulares. Se considera al mercado como el principal agente econdmico y re-
gulador de intereses sociales,

En ¢l marco de la orientacién neoliberal emprendida por el gobierne mili-
tar se redefini6 ¢l concepto de politica pablica social y se modificé su campo de
accion, se reorganizd el sistema institucional y administrativo referido a su eje-
cucidn y el gasto social experimentd una dristica caida.

A. Un nuevo enfoque de la polftica social

Como hemos anunciado, el Estado chileno, consecuente con el nuevo espi-
ritu liberal, reduce su campo de accion: abandona €] papel protagénico que ocu-
paba en lo econdmico-productivo, papel que reasigna al mercado. En materia
social, si bien continda actuando como agente de politica social, modifica su
concepeidn y su forma de operar.

El supuesto que se maneja es que, dadas ciertas condiciones iniciales, el
mercado serd el mas eficiente asignador de recursos. Si esas condiciones no €s-
tan dadas, el Estado deberd actuar en subsidiariedad. El papel del Estado pasa a
ser ¢l de correcior de ciertos costos o inequidades que pudieran resultar de la
operatoria de la "mano invisible” del mercado. Los pobres, los desvalidos, no
cumplirfan esa necesaria condicion inicial para participar y competir en el mer-
cado, y por lo tanto el Estado debe apoyarlos con subsidios ditectos. Es decir, se
va en awxilio s6lo de aquellos incapaces de satisfacer sus necesidades bdsicas
mds urgentes -los extremadamente pobres- mediante politicas sociales focaliza-
das. Estas polfticas, en su desarrollo, establecen una relacién individual con los
beneficiarios, ignorando a colectividades con carencias similares.

En sintesis, se trata de una politica social que intenta atender a los sectores
mds pobores de la sociedad y enire éstos a |os niiios, efreciendo una red de subsi-
dios directos ¢ individuales, monetarios o de servicios, que constituyen la llama-
da Red Social. Forman parte de esta red beneficios tales como el Subsidio
Unico Familiar, Pensiones Asistenciales de vindez o invalidez, subsidio de ce-
santfa, Plan Nacional de Alimentacién Complementaria y los Programas de Em-
pleo de Emergencia {entre los afios 1976 y 1988), entre los mds importantes
(Vergara, 1990).

Para poder asignar estos subsidios se echa a andar una compleja mecdnica,
con asiento en las municipalidades, tendiente a medir y discriminar quiénes se-
rian los potenciales beneficiarios. En este caso, si bien los cupos se asignan por
comuna y son determinados a nivel central, a nivel local se realizan las postula-
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ciones y se hace efectiva la entrega del beneficio®. Ademds, a nivel local se ins-
talan paulatinamente sistemas informdticos de control de las postulaciones y
puntajes, lo que hace compleja la administracién del sistema.

El examen de la red social permite rescatar aspectos posilivos y aspectos
negativos. Entre estos dltimos, se encuentra el acento sobre el individuo aisla-
do, sin considerar su participacién en una comunidad gue liene sus propias ca-
pacidades y requerimientos. El corte estrictamente asistencial de esta politica
inhibe mecanismos de autoayuda individuales, familiares o colectivos y potencia
la dependencia.

En el balance positivo hay que considerar que la "focalizacién®, especial-
mente en situaciones de crisis, constituy: una respuesta significativa a la emer-
gencia social. El aporte del subsidio, Ia pension, la leche, representa una parte
importante de la red de recursos de las familias mds pobres.

Junto al cambio de orientacién de la politica social, el gasto social en el
periodo experimenta una drdstica caida (Arellano, 1985; Cabezas, 1988). Desde
la perspectiva de su incidencia sobre €l 10tal del producto nacional, se observa
que, si en 1969 el gasto social representaba un 19% del PGB, en 1970 un 20% y
en 1971 un 25%, esta participacién caeri ostensiblemente hasta llegar a su mds
bajo nivel en 1981, representando sélo un 14% del PGB (Arellano, 1985). Las
dreas del gasto social donde 1a cafda fue mayor son: vivienda, salud y educacion.

B. Un nuevo diseio institucional: el rol del manicipio

Las principales criticas al antiguo modelo industrialista y benefactor se re-
ferian al excesivo centralismo del actuar del Estado, a la burocratizacion de
complejas maquinarias estatales procesadoras de los servicios sociales y a la difi-
cultad de fiscalizar y evitar duplicidades, inequidades y rigideces que impedian
atender necesidades regionales o locales. Parte de estas criticas intentan ser res-
pondidas, bajo el régimen autoritario, por medio de una amplia reforma admi-
nistrativa que definié los niveles regional y local como unidades de
administracidn interior del Estado y de planificacién social.

Esia reforma se da en el marco de importantes modificaciones legales que
amplfan y diversifican las atribuciones e las municipalidades, asigndndoles el
rol de "agente del desarrollo social de las comunas”. En este sentido surge una
dimension local de ejecucidn de 1a politica piblica social, consecuencia de la re-
forma administrativa que intenta revertir el antiguo selfo centralista del Estado
chileno.

Numerosas son las criticas a la forma en que se dio este proceso y a su
efectividad en el real traspaso de poder. Estas criticas se refieren a la forma en

10 El mecanismo de clasificacién de la poblacidn se llama Ficha CAS. Es un instrumento que ha
suscitado variadas polémicas acerca de su real capacidad de medir pobreza y acerca de su
inflexibilidad para evaluar diferentes situaciones geogrdficas o zonales, ademis de su
permeabilidad a ser mal usada por los equipos municipales, que pueden llenarla en escritorio o
falsear ¢l puntaje pudiendo de esie modo beneficiar o perjudicar a algin postulante. Sobre ¢l
tema ver Vergara (1990); Raczynski (1991b).
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que se decidio la reforma -por 1a via de la imposicion, sin participacion ciudada-
na ni de los sectores interesados-, 1o que produjo en diferentes planos (comunal
y regional) desconciertos y contradicciones. También dicen relacién con el con-
tenido de la reforma que, mds que descentralizar el poder, desconcentr la ad-
ministracion estatal. Si bien s¢ produjo un traspaso de airibuciones
administrativas, el esquema autoritario que presidio los cambios determiné una
estructura desconcentrada pero extremadamente vertical y poco democrética.

El sistema no contemplé nunca la eleccion directa de alcaldes y concejaies.
Al principio no existia ningién organismo de participacion de Ia comunidad y os
alcaldes eran todos designados. Mas adelante se implementd el sistema de los
CODECOS, Consejos de Desarrolio Corunal, y los COREDES, Consejos de
Desarrollo Regional, donde estaba considerada la participacién de la comuni-
dad, pero de un modo bastante sui géneris. El mecanismo de eleccién de los al-
caldes y consejeros se basaba en una representacion proporcional de acuerdo a
la pertenencia y participacién en lo que se¢ denomind actividades territoriales y
funcionales en Ia comuna. Entre las actividades territoriales se encuentran las
Juntas de Vecinos, las que a su vez tampoco podian elegir democraticamente a
sus representantes. Los miembros de est¢ Consejo, por su parte, designarian a
los alcaldes, pero esto Ilegé a verificarse en pocas comunas del pals los alcaldes
fueron mayoritariamente designados por la autoridad central'l

No es ¢l objetivo de este trabajo detallar 1a amplia rcforma administrativa
que reorganizé la adminisiracién interior del pais dotando a instancias regiona-
les y comunales de nuevas atribuciones y facultades. Nuestro interés recoge de
esta reforma algunas de sus principales implicancias para el nivel local, la Muni-
cipalidad y la paruc1pac16n social de las mujeres.

Los municipios pasan, desde ser los 2ncargados del aseo, del ornato, de las
patentes comerciales, el irdnsito, etc., a constituirse en la instancia a través de la
cual se pone en prdctica la politica social, se seleccionan beneficiarios de subsi-
dios, se administran establecimientos de educacién y de salud, se detectan y
priorizan necesidades y se disefian programas para enfrentarlas. Las municipali-
dades tienen la posibilidad de realizar diagndsticos comunales, planificar, asig-
nar recursos, realizar planes y programas.

En la prictica, los diferentes municipios chilenos asumieron de diverse
modo y a distinto ritmo sus atribuciones como entes planificadores y gesiores
del desarrello local. Algunos de ellos lograron plantear y llevar adelante inicia-
tivas de adelanto comunal. La mayoria méis bien puso en marcha un aparato ad-
ministrativo, mas amplio que en ¢l pasado pero igualmente poco flexible, para

11 Entre las complejidades de la transicién chilena se encuentra el hecho de que no s¢ ha
modificado el proceso de designacién de alcaldes y concejales. No hay ain democracia a nivel
comunal. Lo mds curloso es que de los 332 municipios chilenos, en 16 comunas el alcalde ha sido
designado por ¢l Presidente democriticamente elegido, pero en las reslanles comunas €s10s
fueron puestos en sus cargos por ¢l gobierno militar. En octubre de 1991 el Parlamento aprobé
una reforma conslilucional que permitird la eeccién democratica de concejales (alcaldes y
regidores) antes del 30 de junio de 1992,
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plantear prog]rzamas propios, limitdndose a administrar la compleja red de subsi-
dios estatales™”,

Las municipalidades tienen todavia por delante el desafio de actuar en una
perspectiva territorial y descentralizada, con rasgos significativos de autonomia,
con capacidad de responder a las necesidades comunales, recogiendo las deman-
das que vienen de la base social y, a 1a vez, llevando la expresion del Estado y las
orientaciones nacionales a cada comuna.

Desde la perspectiva de las mujeres, la definicion de una instancia local,
que actiia como prestadora de ayudas sociales, incorpora decididamente a la
mujer como la principal gestora -desde el punto de vista de los usuarios- de es-
1as ayudas. Diversos estudios comprueban que quien s¢ acerca a la municipali-
dad, se informa de las pestiones posibles, los beneficios y los requerimientos
para su obtencidn, es masivamente la mujer madre y duefia de casa,

Desde otro punto de vista, que se refiere a la participacién politica de las
mujeres, a su capacidad de conceptualizar al Estado y de interesarse por los pro-
blemas piiblicos, ¢l gobierno local es mds cercano y tangible que el Estado na-
cional que es lejano y abstracto. A nivel local se establecen vinculos concretos
que motivan a participar, particalarmente cuando a este nivel ¢l Estado se ex-
presa en materias referidas a la vida coticiana de 1a gente: 1a salud, 12 educacidn,
la participacion vecinal.

C. Acciones de mujeres

Las organizaciones de mujeres que mds se conocen en ¢l periodo examina-
do fueron las desarrolladas en una franja paralela y contestataria al sector ofi-
cial. Desde el lado oficial la accidn que se produce la desarrollaron mujeres de
sectores medios y altos adherentes al gobierno militar. Durante ese periodo los
centros de madres y la Secretaria de la Mujer constituyen wn active espacio de
disciplinamiento y control social para trasmitir los conceptos apreciados por el
gobierno militar: despolitizacion de la sociedad, doctrina de seguridad nacional
y apego a ciertos valores tradicionales, tales como 1a patria y la familia, entendi-
dos como espacios protegidos de los conflictos sociales y de clase (Valdés, er al.
1989).

Er una Gptica de trabajo de mujeres de sectores medios y altos, en "pro” de
mujeres de sectores pobres, a 1as que se capacita y se mantiene bajo supervisién,
¢l gobierno militar no s6lo amplié las actividades de los centros de madres que
venfan desde la década de los 60, sino que abrié nueves campos de accion asis-
tencial organizando un "voluntariado femenino” que llegd a agrupar a 52 mil
mujeres {Del Gatto, 1989).

$i bien esta amplia red corresponde a la vieja politica de accion asistencial
promovida por la primera dama de la nacion, con el agtavante de que se realiza
en un cuadro de control de la ciudadania, tiene como elementos rescatables la

12 Sobre estos temas ver Raczynski y Serrano (1987, 1988) y también Vergara (19903,
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accién solidaria de mujeres frente a desvalidos o marginados y a la vez, en el ca-
50 de los centros de madres, conserva una tradicién de organizacién popular de
mujeres €n la cual se acufia una experiencia de participacion social (Valdés
et al., 1989).

Pero no es el proceso organizativo en el esquema autoritario €] que resulta
mds sobresaliente a la hora de examinar la participacion de las mujeres, sino
una capacidad de accién que se produce al margen de las estructuras oficiales.
En efecto, uno de los temas mas sobresalientes de Ia situacién de la mujer lati-
noamericana y chilena en los tiempos recientes es su activa participacién en la
estrategia familiar de sobrevivencia, a través de su incorporacion a los mds va-
riados grupos orientados a la satisfaccidn de necesidades basicas.

La extensa organizacion de las mujeres expresada en los comedores popu-
lares, las ollas comunes, los grupos de vivienda y de salud, la organizacion de sis-
temas colectivos de compra y de produccién casera de alimentos, etc, se
relaciona con la crisis y con el modelo neoliberal que significé un cambio de
orientacidn del Estado, el que por un lado disminuye fuertemente el gasto sacial
y por otro implementa una red social focalizada que procura corregir incapaci-
dades del mercado frente a la extrema pcbreza.  El impacto que tradujo la cri-
sis sobre una economia altamente dependiente de los mercados externos
produjo como efecto, en la sociedad chilena, un aumento cuantitativo y cualita-
tivo de la pobreza, una generalizada caida en el nivel de vida de la inmensa ma-
yorfa de la poblacidn ¥ una tendencia regresiva en materia de distribucion del
ingreso (Ffrench-Davis y Raczynski, 1990).

Entre los recursos a los que acudieron los sectores mds pobres para en-
frentar la miseria se encuentra la accién de 1as mujeres en sus comunidades y sus
barrios, apoyadas por algunas instituciones solidarias, principalmente la Iglesia
y organismos no gubernamentales (ONGs), que actuaron respaildados por agen-
cias financieras y de cooperacidn interpacional””. Estos organismos se constitu-
yeron en instancias no oficiales de promocidn social. Si bien carecian de
masividad, fueron pequefios laboratorios de nuevas metodologias participativas
por medio de las cuales los beneficiarios, a diferencia del asistencialismo oficial,
participaban activamente en la solucién de los problemas. Las claves comunes a
los diversos programas, urbanos y rurales, que ejecutaron las ONGs fueron que
(a) se sustentaron en la organizacion de base y €l trabaje colectivo; (b) incluye-
ron aspectos materiales referidos a la obtencién de recursos, o satisfaccién de
necesidades v aspectos simbélicos, relacionados con la pertenencia a una comu-
nidad y con {a valoracién de la persona; y (c) 1a gran mayoria de estos programas
fueron desarrollados por mujeres.

Otros sectores de mujeres también aparecen en la escena piablica en el pe-
riodo, aunque su accidn no se refiere a la satisfaccion de necesidades bésicas. Se
trata de las organizaciones de familiares de las victimas de la represion, de agru-

13 Acerca del papel de las Organizaciones No Gubernamentales ver el trabajo de Ratl Gonzilez en
este libro.
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paciones de derechos humanos, las primeras en oponerse piblicamente a la dic-
tadura. Mujeres de sectores medios adscritas al ideario feminista también sur-
gen en ¢l escenario del perfodo. Se trata de profesionales, ligadas a la izquierda,
desencantadas de la militancia politica, impacientes por la invisibilidad del tema
género. Estos grupos desarrollaron sus actividades con mujeres de sectores po-
pulares.

Aparte del procese organizativo reci€én descrito, se produce en el periodo
un "efecto de modernidad® que toca a las mujeres: nuevas transmisiones cultu-
rales que recogen los medios de comunicaci6n social, la propaganda publicita-
ria, la television, muestran a una mujer que no se compadece con el estereotipe
femenino exclusivamente hogarefio y de segundo plano. Durante los afios 70,
ademds, aumenta a cerca de un tercio la poblacién femenina econémicamente
activa. En 1970 los censos registraban como activas a poco mas de dos millones
de mujeres, y en 1932 se registran 2 millones 721 mil (Muifioz, 1988).

Algo estaba cambiando en la situac.6n de las mujeres en los afios de la dic-
tadura: se modificaban ciertas orientaciones culturales, modelos valorados, ex-
pectativas personales, recursos simbdlicos; aumentaba ja participacidn en la
fuerza de trabajo y a la vez acontecia un extenso fenémeno de asociatividad fe-
menina.

Volviendo al tema de las politicas sociales y 1as mujeres, 1a prolifera accidn
que desarrollaron [as mujeres en los barrios debe ser un elemento a recoger al
pensar en la planificacion del desarrollo social a nivel local. Son ellas las que, a
partir de las necesidades cotidianas de sobrevivencia, inician acciones que las
conducen a demandar ayuda al gobierno local, a [a municipalidad. Ademds, in-
tentan autoproveer sus necesidades a través de precarias redes y organizaciones
que, si bien no suplantan ni al Estado ni al mercado como asignadores de recur-
s0s, constituyen un aporte en el exiguo presupuesto familiar. De mds estd agre-
gar ¢l significativo impacto que estas acciones tienen sobre la autoestima y
autovaloraciGn de las mujeres, sujetos somelidos a una doble subordinacion,
por su condicién de pobres y por su condicidn de mujeres.

4. DEMOCRACIA, DESCENTRALIZACION Y POLITICA SOCIAL:
UN ESPACIO PARA LAMUJER

Pasados 17 afios de gobierno autor tario, la recuperacion de la democracia
resultaba ser un profundo anhelo de la inmensa mayorfa de los chilenos. En
marzo de 1990 se reinstaura un régimen democrdtico. La concertacién de parti-
dos que conquisté ¢l gobierno representa, en un amplio espectro, a los sectores
progresistas del pais concertados en torno a ciertos consensos: la valorizacion
de la democracia, la responsabilidad de un crecimiento econémico autosusten-
tado y ¢stable, el compromiso por aumentar la participacion en los beneficios
econdmicos hacia los sectores sociales excluidos en el periodo anterior. Lo an-
terior se resume en los términos demociacia, crecimiento y equidad, propdsitos
que se asumen en el marco de la necesidad de respetar ciertas restricciones eco-
némicas.




210 CLAUDILA SERRANO

A. Ladeuda social

Asi como casi dos décadas antes €] gobierne militar inicié un proceso revo-
lucionario de cambios sociales, el gobierno democrético planteé lo contrario: no
més cambios traumdticos ni mutaciones trascendentales. Se trataba de consoli-
dar una economia que mosiraba signos de saneamiento, incorporando al mismo
tiempo a los sectores excluidos. El modelo de economia abierta, cuyo motor de
desarrollo estaba en manos del sector privado, no fue puesto en duda. Por el
contrario, en un itinerario de cambios tenues, se trataba de introducir modifica-
ciones que mejoraran las condiciones de vida de sectores postergados.

Los principales cambios implementados durante el primer ano de gobier-
no fueron la reforma tributaria y la reforina labosal. La primera fue concebida
como mecanismo redistributivo, pues el excedente de recaudacion producio de
la reforma es integramente destinado a avmentar el gasio social. [ncluye modi-
ficaciones al impuesto a la renta pagado por las empresas, a los tramos de los
impuestos a los ingresos personales, al impuesto al valor agregado y a los regi-
menes especiales aplicados a 1a agricultura, el transporte y la mineria.

La reforma laboral intenta corregir desequilibrios dejados en el sector por
€l gobierno militar y a la vez generar una institucionalidad laboral acorde con
una economia abierta y competitiva. Las reformas al Cddigo del Trabajo consi-
deran: (a) facilitar la sindicalizacion; (b) equiparar el poder negociador de las
partes; {¢) acortar la duracién de los conflictos sin menoscabar el poder relativo
de las partes, y (d) estabilizar el empleo y los ingresos.

En ¢l drea de politica social se tomaron algunas medidas que apuntan a
mejorar la condicién de vida de los grupos mds pobres: aumento de la asigna-
cién familiar y aumento del salario minimo. En el 4rea dc 1a salud se establecio
la total gratuidad de la atencién primaria para los sectores pobres, Simultdnea-
mente, en el campo habitacional se concedié imporiancia a la postulacion de
grupos organizados para la asignacion del subsidio habitacional, cuestionando
de este modo ¢l conceptoe de una politica asistencial de subsidios individuales.

En materia de reorganizacidn institucional, se reagrupé a las diversas ins-
tancias estalales ocupadas del tema dc la pobreza en una sola dependencia al in-
terior del Ministerio de Planificacion Nacional. En esa dependencia se generd
un Fondo de Solidaridad ¢ Inversién Social {FOSIS), orientado a apoyar pro-
gramas de desarrolle con fuerte componente de promocion social y humana, ba-
jo el lema de "invertir en la gente",

Desde ¢l campo institucional el gobierno democratico plantea fortalecer
la descentralizacitn del Estado y el papel preponderante de la administracién
local en la definicion de politicas sociales. Los Municipics, ya dotados de herra-
mientas institucionales y administrativas /que les ofrecen la oportunidad de re-
alizar auténtica gestion local, habian acumulado experiencia principal y casi
exclusivamente en la operacién de la red social y la inversidn en infraestructura
urbana. En este momento se abre para ellos un campo de accién nuevo que
promueve la participacion de la comunidad en determinados programas. El FO-
SIS constituye un mecanismo de asignacion de recursos para este fin. Esta lnea
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de accién capitaliza, en algunos aspectos, la experiencia acumulada en el mundo
alternativo de las ONGs. Inclusive, algunas de las fuentes de financiamiento de
los organismos no gubernamentales se abren para los municipios democrati-
cos™*. Su principal caracteristica es que ircorporan a las organizaciones de la co-
munidad.

El conjunto de las orientaciones y medidas sociales ¢xpuestas apenas
apuntan a saldar lo que se ha llamado "la deuda social" heredada del régimen
anterior, pero constituyen signos claros Je una veluntad politica de ampliar la
accion del Estado en materia social. Sin duda, el campo de accion es limitado y
las opciones son restringidas. El pals rejquiere consolidar su proceso de transi-
cién y para ello debe cautelar las susceptibilidades de la derecha y los militares
y, al mismo tiempo, entregar mensajes precisos a Jos sectores que por largos
anos se vieron excluidos de la vida social, politica y econémica.

B. La mujer alcanza al Estado

Posiblemente donde los cambios fueron mas decididos, abrieron nuevos
horizontes y ampliaron €] campo de accitn del Estado, es en el drea de la mujer,
En su conjunto las mujeres habian logrado a lo largo de los aios ampliar signifi-
cativamente su participacion en el mundo del trabajo llegando a ser un tercio de
la fuerza laboral. En el espacio local las mujeres habjan desarrollado una activa
participacion, actuando como interlocutoras o clientes de 1a red social estatal y
como agentes organizativos autdnomos en pro de la satisfaccion de las necesida-
des bdsicas famiiiares. Ademds, fueron numerosos los grupos de sectores me-
dios de pensamiento feminista que surgieron en el marco autoritario y que
lucharon y protestaron contra el sistemz. El conjunto de esias acciones hacfa
imposible no visualizar ¢l tema femenino. La evidencia de la necesidad de que
la democracia ofreciera algo a esa mujer jue 1an activa participacion habia teni-
do en el pasado era méxima.

La respuesta a la demanda de las mujeres por parte del gobierno tenfa (por
lo menos) dos opciones posibles: continuar con la linca asistencial y tradicional
que se arrasiraba por décadas como elemento caracterfstico de 1a accion del Es-
tado frente a la mujer, 0 explorar una linea de accidn diferente, que partiera de
la constatacion de una situacion discriminada. Esta aiternativa, que es la que
prim¢, implicaba una mirada audaz, que reconocfa los valores tradicionales de
la mujer chilena en su calidad de madre de familia y dueiia de casa, pero que no
aceptaba que cste fuera el Gnico campo de accion posible para la mujer. No
aceptaba ademads que a partir de allf se concibiera la identidad y el ser femenino.
Por el contrario, se trataba de concebir a la trabajadora, a 1a estudiante, a la pro-
fesional, ademads, de la madre y la dueiia de casa.

14 Por municipios democriticos entiendo aquellos cuyo alcalde fue designado por el Presidente
electo aunque, en estriclo rigor, ningdén municipio es democritico en Chile pues no ha habido
participacién ciudadana en la eleccidn de gobernantes a nivel Jocal.
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En ¢l marco de estos cambios que amplian los contenidos de la politica
planieando iemas anies 1o inciuidos én i1 agenda, s¢ propone ia generacién de
un organismo estatai de alto nivel, cuya directora tiene rango de Ministra de Es-
tado, para proponer politicas piiblicas orientadas a la mujer, destinadas a velar
por aumentar sus cuotas de participacior en una condicién digna e igualitaria.
Este nuevo organismo, bajo el nombre de Servicio Nacional de la Mujer (SER-
NAM), no es un ente ejecutor; por tanto Jdebe asociarse a las Municipalidades o
a otras instancias pdblicas o privadas para que desarrollen fos programas. Entre
sus tareas principales asume la de modificar el Cédigo Civil en lo que se refiere
al cuerpo legal altamente discriminatorio, el més arcaico de toda Latinoamérica,
y proponer politicas especificamente dirigidas a la mujer pobre.

Uno de los grupos objetivos definidos como prioritarios por el SERNAM
es ¢l de la mujer jefa de hogar. Para abordarlo se disefia un Plan Nacional de
Apoyo a la Mujer Jefa de Hogar, que contempla asignacién de puntaje en el
subsidio habitacional por esa condicion, capacitacion para el empleo, acceso
preferente a servicios de cuidado infantil, etc. Otro Programa extendido en va-
rias comunas s¢ refiere a los Centros de Informacidn para la Mujer, destinados a
entregar informacion especifica en materia legal, soctal y sicolégica. Se ha mon-
tado también un centro de atencion a mujeres afectadas por la violencia domés-
tica, que presta ayuda legal y sicolégica a rmujeres de la comuna de Santiago.

Camo hemos dicho, este servicio representa una innovacién en lo que has-
ta el momento se habia entendido como preocupacion del Estado por la mujer,
pucs implica renunciar a una dptica tradicional y asistencial para apoyar a la
mujer pobre. Sin embargo, el viejo estilo de este tipo de acciones y programas
implementadas por la esposa del Presidente y de los notables no desaparece, si-
no, al conirario, se diversifica y complejiza.

En el perfodo militar la "primera dama" presidia tres instituciones: la Se-
cretarfa Nacional de ta Mujer, la Fundaci¢n Nacional de Ayuda a la Comunidad
y CEMA Chile, pero la esposa del Presidente Aylwin s6lo recibird una de ellas,
la Fundacién de Ayuda a la Comunidad. Lucia Hiriart, la esposa del General,
consigue antes del cambio de mando que los centros de madres pasen a depen-
der de la esposa de]l Comandante en Jefe del Ejército y no de la del Presidente
de la Repiblica, es decir, se queda con los centros de madres, La Secretaria Na-
cional de la Mujer, por otra parte, desaparece al institucionalizarse el SER-
NAM.

La esposa del Presidente Aylwin preside la Fundacion de Ayuda a la Co-
munidad, la que se orienta a la tarea de atender, educar y alimentar a los nifios
mis pobres del pafs en los centros abiertos. Esta institucion pasa a llamarse IN-
TEGRA. Preside, ademds, dos instituciones que nacen: la Fundacion Nacional
de la Familia y PRODEMU. La primera establece vn programa de ¢entros co-
munitarios familiares y recreativos; la segunda agrupa a los centros de madres
que se desafilian del CEMA miliiar o a los nuevos que surgen.

¢Cudl es el papel y el desempefio de estas instituciones?, écudl es el nexo,
si existe, entre ellas y SERNAMY, icudn necesarias son, dada ia tradicién asis-
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tencial y de organizacién popular acumulada en Chile?, es una materia que no
se ha investigado y que serd necesario abordar.

5. CONCLUSIONES

Al tema que nos interesa, definido como un tema tridimensional que acoge
ios temas mujer, pobreza y politicas soc:ales, y descentralizacidn del Estado o
gobierno local, se puede llegar desde cualquiera de sus tres dimensiones. Quien
se interese por la condicién de la mujer y en particular de la mujer pobre, y esté
en conocimiento de la riqueza de ia accion femenina en las comunidades locales,
puede sefialar que existe alli un potencial de accién social que aportaria al cam-
bio de la condicién de vida material y sicosocial de las mujeres y de sus grupaos.

También el planificador interesado en el problema de la pobreza y las poli-
ticas sociales puede considerar que se acabé la hora del gran plan y que son més
eficientes los pequeios programas con alto contenido participativo y en los cua-
les los beneficiarios ayudan a quien toma las decisiones, aclarando sus demandas
y comprometiendo su participacién. Es muy probable, como sabemos, que esos
beneficiarios sean mayoritariamente las mujeres,

También aquel que se interese por la descentralizaci6n puede concluir que
se avanzardn pasos mds alld de una mera desconcentracion administrativa sélo
en la medida en que dos actores principales, el Estado y la comunidad, interac-
then con miras a una efectiva apertura de oportunidades en el espacio acotado
de un territorio. Esas comunidades activas, una vez mds, son principalmente las
mujeres.

En el caso chileno, y a partir de 1a trayectoria examinada, los {res sectores
que nos han interesado estdn buscando sn espacio de encuentro y experimentan-
do, ademds, cada uno su propio itinerario de cambios y mutaciones. Quizis la
conclusidn mas simple de hacer al terminar este articulo es que hay un fuerte
vinculo entre estos temas. Pero constatarlo no basta.

El anilisis de la descentralizacion estatal, el surgimiento de un espacio lo-
cal por donde se empieza a canalizar parte importante de la politica social y la
amplia y diversa participacién en este plaho de las mujeres, da cuenta de una re-
alidad y de una virtualidad.

La realidad se refiere a:

- La existencia de una situacion social y politica en la cual se ha producido
un traspaso de atribuciones y se han ampliado las facultades de las instan-
cias descentralizadas, generando mecanismos de accion y promocién social
a nivel local.

- Entre los principales datos de la realidad estd el que las mujeres son la car-
ne real de una parte significativa d las politicas sociales, en particular de
1odas aquelias que tienen asiento local, ya sea las de subsidios direcios o
las que se integran en programas de desarrollo. Preferentemente son las
mujeres quienes canalizan las polliicas sociales a sus familias, quienes se
organizan en los barrios, quienes, de] modo que sea, aseguran sustento y
proteccion a sus hijos. Las mujeres, que tienen dificultades para percibir y
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conceptualizar al Estado Nacional, ro tienen ninguna dificultad con la ex-

presion de] Estado a nivel local. E] municipio es un ente cercano, donde

las personas tiene nombre y cara y frente a la cuales es posible demandar.

—  Durante la década de los 90 la participacion del Estado en la gestién de
politicas sociales mantendrd un perfil bajo, la polftica fiscal continuard
siendo austera, Jos subsidios asistenciales seguirdn apoyando a los seclores
mas pobres. En este contexto €s obligatorio y urgente buscar nuevoes y me-
jores métodos de accién social tendientes al desarrollo, la promocién y la
participacién social.

La realidad descrita en los pdrrafos anteriores permite aventurar la virtua-
lidad de administraciones locales donde lo estatal-institucional interactiie con lo
civil-social, acercando los servicios a la comunidad y abriendo canales de partici-
pacifn, especialmente para las mujeres. 121 nivel local, como bien recalca Erré-
zuriz en este libro, parece ser el apropiado para potenciar la accién de las
mujeres. Pero no es suficiente el hecho de su participacion visible; es necesario,
a partir de alli, formular programas especificos dirigidos a la mujer, no sélo ni
exclusivamente como agente de los servicios comunitarios, sino en su calidad de
mujer. Esto requiere definicién de programas, recursos, cuadros profesionales y
administrativos, infracstructura donde operar, etc.

El principal requisito para diseftar ¢ implementar politicas sociales a nivel
local dirigidas a las mujeres es una auténtica voluntad politica de desarrollar
programas que capitalicen su papel en el espacio local. Esta voluntad politica
no puede depender de las buenas intenciones de algunos profesionales bien ubi-
cados en la administracion Jocal, sino que debe obedecer a un consenso social
m4s amplio, a un acuerdo palitico de nivel global,

Por otra parte, estos programas no necesariamente emanan fluidamente de
la administraci6n local, sobrecargada por las reiteradas emergencias cotidianas.
Deben emanar y coordinarse con equipcs del gobierno central técnicamente
preparados para montar redes y programas en las diferentes comunas del pafs.
El nivel central debe ser un activo interlocutor,

La posibilidad de que se verifique en Chile un proceso de definicién de po-
liticas sociales a nivel local, con participaci6n de los beneficiarios y que integren
a la mujer, no esta exenta de trabas y obsidculos. Cada una de éstas constituye
un tema complejo que requiere de profunda reflexion, tarea que no es posible
abordar en el marco de este articulo, de modo que solamente se enunciarin a
continuacion aquellas que a simple vista aparecen mds amenazantes,

—  Dificultades de coordinacién entre lo central-sectorial y €l nivel local.

~  Dificultades de definir programas especificos en los que participan intere-
ses multisectoriales.

-  Tensiones entre la perspectiva tradicional asistencial en lo referente al te-
ma mujer vy 1a perspectivas que promueve una participacién igualitaria y
plena.

—  Incapacidad o al menos lentitud del aparato burocrdtico para dinamizarse
y enfrentar los requerimientos de una administracion descentralizada y efi-
ciente.
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—  Escasez de recursos financieros y humanos, expresados en profesionales
capacitados en la gestin y administracién local.

- Indefinicion de mecanismos de evaluacién de los programas sociales intio-
vadores que se implementan a nivel local.

- Ausencia de instancias horizontales intermunicipios de socializacién de las
experiencias ensayadas.

Por Gltimo, para responder a la pregunta con que se inicié este articulo,
observamos que ¢l Estado chileno ha experimentado un proceso que modifica
su tradicional relacién con las mujeres. i antes las ignoraba en sus politicas so-
ciales 0 bien las inclufa en programas de cardcter asistencial, tal cual se estd di-
sefiando la nueva institucionalidad democritica actualmente estd abriendo un
espacio en el cual la mujer podria convertirse en un actor especifico de los pro-
gramas de desarrollo.

En el caso chileno, la adopcidn de medidas destinadas a generar un servi-
cio de ta mujer profesional, técnico, de alto nivel al interior del Estado, unido a
un modo de trabajo que se descuelga a nivel territorial a través de las Municipa-
lidades, permite pensar que “la virtualidad® de realizar politica social a nivel lo-
cal orientada hacia mujeres, hacia problemas de pobreza y de género, podria ser
una realidad. Para comprobarlo y evaluar si 1o anterior se produce, serd necesa-
rio observar detenidamente el desarrolio de esta experiencia completamente
inédita en Chile.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARELLANO, J.P. (1985), Poltticas Sociales y Desavollo. Chile 1924-1984, CIEPLAN, Santiago.

CABEZAS, M. (1988), "El Gasto Social en Chile 1970-1986", Notas Técnicas N° 114, CIEPLAN,
mayo, Santiago.

CEM, ed. (1988), Mundo dr la Mujer. Contintiidad' y Cambio, Centro de Estudios de 1a Mujer, San-
tiapo,

CLEARY, E. (1987}, "El Papel de las Mujeres en a Politica. Acerca del Proceso de Emancipacion
de Mujeres Chilenas durante la Dictadura Militar de Pinochet", Tesis, Alemania Federal.

COVARRUBIAS, P. (1978), "El Movimiento Feminista Chileno” en P. Covarrubias y R. France
(eds.), Chife Mujer y Sociedad, UNICEF, Santiago.

DEL GATTO, D. (1989), "Canales Institucionales de Participacion de la Mujer en Chile", documen-
to, Instituto de la Mujer, Santiago.

FFRENCH-DAVIS R. y D). RACZYNSKI (1990}, "The Impact of Global Recession and National
Poticies on Living Standards: Chile, 1973-89". Noias Técnicas N© 97 (third edition), noviembre,
Santiago.

GARRETON, M.A. (1983), El Sistema Politico Chileno, FLACSO, Santiago.

KIRWOOD, 1. (1982a), "Ser Polftica en Chile: La: Feministas y los Partidos”, Material de Discusidn
N° 7, FLACSO, Santiago.

(1982b), "Feminismo y Participacién F'olitica en Chile", Documenio de Trabajo N° 159,
FLACSO, Sanliago.

(1983), "Nolas sobre la [nvestigacién de fa Mujer en Chile", Cuadermos de Circulo N° 13,
Circule de Estudios de la Mujer, Santiago.

(1983), "Les Femmes et la Palitique au Chili®, en Revue friernavonales des Sciences So-
ciales; Vol. X000V, N° 4, UNESCO Paris.

(1984}, “Feministas y Politicas®, Marer'al de Discusion N° €3, Programa FLACSO, San-
Liago.

MIRES, L., N. MOLINA y ME. VALENZUELA (1989), "Cambio Social, Transicidn y Politicas
Pdblicas hacia la Mujet”, documento, Instituto de la Mujer, Santiago.

MOULIAN, T. (1983), Democracia y Socialismo en Chile, FLLACS0, Santiago.



216 CLAUDIA SERRANO

MUNOZ, A. (1988), “Fuerza de Trabajo Femenino: Evolucitn y Tendencias”, en CEM (ed.), Mun-
do de Mujer. Continuidad y Cambie, Santiago.

MUNRNOZ, 0.y ARRIAGADA AM. (1977), "Orfgenes Politicos y Econdmicos del Estado Empresa-
rial en Chile", Estudios CIEPLAN N° 16, Santiago.

RACZYNSKI, D. {1991a), "Descentralizacion y Politicas Sociales: Lecciones de la Experiencia Chi-
lena y Tareas Pendientes®, Coleccidn Estudios CIEFLAN N° 31, marzo, Santiago.

{1991h), "La Ficha CAS y la Focalizaci6n de las Politicas Sociales”, Notas Técnicas CIE-

PLAN N® 141, agosto, Santiago.

RACZYNSKI Dy C. SERRANO (1987), "Adminis:racién y Gestidn Local: La Experiencia de Al-
gunos Municipios en Santiago”, Coleccidn Essudios CIEPLAN N° 22, diciembre, Santiago.
RACZYNSK], D. y C. SERRANDO (1988), "iPlanificacién para el Desarrollo Local? La Experien-

cia de Algunos Municipios en Santiago”, Coleccion Extudios CIEPLAN N° 24, junio, Sanliago.
VALDES, T, et. al., (1989), "Cantros de Madres 1975-1989, iS6lo disciplinamiento?, Documnento de
Trabagjo N® 416, FLACSQ, julio, Santiago.
VERGARA, P. (1990), Politicas Hacia la Extrerna Pooreza en Chile 1973-1988, FLACSO, Santiago.



