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una mayor cficacia, y se dictaron nucvas normas para hacer més efectiva su
capacidad de fiscalizacién. El nGmero de trabajadores beneficiados y de
cmpresas fiscalizadas aument6 en alrededor de un 70%.

Este esfuerzo de la Direccién del Trabajo ha sido complementado por una
campana de difusién de las normas laborales, en la que han participado tanto el
gobierno como la CUT y la CPC: una iniciativa tripartita que constituye un hecho
inédito en Chile y en América Latina.

4. CUARTA TAREA: PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL

Durante ¢l gobierno de Patricio Aylwin, todos los pensionados recibieron el
reajuste del 10,6% que no les fue pagado en 1985, Dicho reajuste fue entregado
partiecndo por las pensiones més bajas, y para cllo se destinaron més de 150
millones de délares al afo.

Se promulg6 también una ley que asegura que los pensionados del antiguo
sistema reciban un reajuste a lo menos una vez al afio, aunque la inflacién no haya
alcanzado al 15%, y otra ley que mejora las pensiones que pueden percibir los
trabajadores del sector piblico, afiliados al antiguo sistema previsional, de modo
que su pensién se calcule sobre la totalidad de su remuneracién imponible. Con
ello, los beneficiarios reciben una jubilacion entre 50% y 130% superior a la que
habrfan obtenido sin la aplicacién de la nucva normativa. Ademds, se les aplico
imponibilidad completa a los funcionarios traspasados a municipalidades®. Los
beneficiarios de estas medidas son mas de cien mil trabajadores. Asimismo se
dict6 una normativa que permite enfrentar con eficacia la morosidad previsional.

Tras un largo proceso de negociacion, se alcanzdé un acuerdo con el
Comando de Exonerados de Chile, que dio origen a la ley que otorga beneficios
previsionales a los ex funcionarios de la administracién piblica -incluidas las
municipalidades, las empresas del Estado y las empresas privadas intervenidas-
que fueron exonerados por motivos politicos durante el régimen militar.

El Instituto de Normalizacién Previsional (INP), por su parte, fue
modernizando la atencién de los usuarios del antiguo sistema previsional. Se
mejor6 el sistema de pago y disminuyeron los tiempos de respuesta para la
concesiébn de beneficios. También se perfecciond la defensa judicial de los
intereses del Estado.

En cuanto al nuevo sistema previsional, se creé el mecanismo de pago
preliminar de pensiones, que redujo de seis meses a no més de 15 dias ¢l plazo de
espera para que un pensionado reciba su primer pago. También se¢ procur6 una
mayor transparencia a la informaci6n sobre rentabilidad que recibe el trabajador.

Se envib igualmente un proyecto de ley sobre jubilacién anticipada para
quicnes desarrollan trabajos pesados, otro que incorpora al sector piblico a la
protecciébn por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y una

2 Sec trata de los funcionarios traspasados a municipalidades que optaron por el régimen
previsional de empleado pdblico.
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iniciativa legal que mcjora los beneficios y las regulaciones de las pensiones
asistenciales, que establece la reajustabilidad de los subsidios de enfermedad de
larga duracién y mejora el acceso a los beneficios previsionales para los
trabajadores transitorios.

A estos avances habria que agregar la suscripcion de convenios binacionales
de seguridad social. Destaca el suscrito con Alemania, que permitird que muchos
chilenos residentes alli puedan volver a su pafs al asegurarseles su continuidad
previsional.

5.  QUINTA TAREA: CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL

El nimero de trabajadores que participaron en los cursos financiados por la
franquicia tributaria” se clevé en un 40%.

Asimismo, a partir de mediados de 1991 se desarrollé el programa de
capacitacién laboral "Chile Joven®, que ya ha significado més de 85 mil cupos
para j6venes desempleados y subempleados de familias de bajos ingresos, cn més
de 6 mil empresas que ofrecieron précticas laborales, Los resultados de este
programa han sido verdaderamente positivos. En términos de focalizaci6n, un
75% de los beneficiarios proviene del 40% de hogares més pobres. Respecto del
desenlace ocupacional de quienes participaron, hay que destacar que su tasa de
ocupacién es 25 puntos porcentuales mayor que la de un grupo control; ademas,
dichos beneficiarios ticnen mayores incrementos en sus remuncraciones como
consecuencia de la capacitacién, y un mayor grado de formalidad en su relacién
laboral que el grupo control.

Las evaluaciones indican que tres de cada cuatro jévenes que egresan de
estc programa manificstan una mayor confianza en su futuro: “vuelven a
recuperar la esperanza jovenes que habfan perdido ya toda esperanza”.

En ¢l éxito del programa fucron decisivas la focalizacién, la
descentralizacién y la participacion del sector privado, asf como la conexién entre
la definicién de los contenidos de la capacitacién y las necesidades de las
empresas. La focalizacin se logré tanto a través del diseio de una estructura de
incentivos que la favorecib, asi como mediante ¢l uso de mecanismos
administrativos y publicidad. Por otro lado, y considerando que s6lo a nivel local
es posible descubrir las necesidades de entrenamiento de las empresas, dada la
velocidad de los cambios que estédn teniendo lugar, los cursos se desarrollaron en
forma descentralizada, quedando a cargo de cientos de instituciones de
capacitacion, en su mayoria del sector privado, que competian por los recusos
que para este propdsito licit6d ¢l Estado. Esta administracién descentralizada sin
lugar a dudas ayud6 a una buena gestién del programa.

Para posibilitar la concxién entre la definicién de los contenidos de la
capacitacin y las empresas que van a demandar mano de obra, se desarroll6 un
sistema "dual”, como el que se da en los esquemas de "aprendizaje”. El

3 El Estado subsidia la capacitacién laboral que realizan las empresas por hasta un 1% de la
planilla salarial
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entrenamiento se lleva a cabo en las instituciones de capacitacion y, la prictica,
en las empresas. Antes de que les scan asignados los recursos, las instituciones
deben contar con un compromiso de las empresas de que recibirén a los alumnos
en préictica. Ello obliga, en primer lugar, a que los centros de capacitacién se
contacten con las empresas de su ciudad o érea antes de formular definitivamente
sus cursos. El supuesto es que, por lo general, aquéllas s6lo reciben alumnos en
préctica en tipos de empleos en los que ticnen intenci6n de contratar. Por lo
tanto, la exigencia de préicticas es un modo eficaz de identificar aquellos oficios
en los que es posible que se expanda la demanda por mano de obra.

III. LAS POLITICAS HACIA LA MUJER Y LA FAMILIA

Las cinco tarcas de la politica laboral afectaron las condiciones de trabajo
de las mujeres, en primer lugar, porque beneficiaron al conjunto de los
mbajadomddcualcllasfomanpanc Smcmbugo.scesubleacronumbnén
politicas que, sin estar exclusivamente orientadas hacia las mujeres, afectaron a
sectores en los que prima ¢l empleo femenino. Por dltimo, sc aplicaron politicas
especificamente orientadas hacia la mujer trabajadora y la familia,

Respecto de las politicas sectoriales que afectaron a empleos en los que
predomina ¢l empleo femenino, cabe destacar aquellas orientadas a la proteccién
a los trabajadores del comercio, los trabajadores agricolas de temporada y, muy
especialmente, a las trabajadoras de casa particular. En cuanto a las trabajadoras
del comercio, se climin6 la norma discriminatoria que permitia que la jornada
semanal para !odos los trabajadores de hoteles, restaurantes y clubes pudicra
exceder las 48 horas®. También se regulé de mejor manera el acceso al descanso
dominical. Respecto de los trabajadores agricolas de temporada, actividad con
una fuerte participacién femenina —en especial en la cosecha de la fruta-, y de
estudiantes durante su perfodo de vacaciones de verano, se dictaron normas
orientadas a ascgurar condiciones minimas de trabajo en el sector en lo que se
refiere a alojamiento, alimentacién, transporte, higiene y seguridad. En cuanto a
los trabajadores de casa particular, mujeres en su inmensa mayorfa, se amplié y
perfeccioné el descanso diario, se cre un ingreso minimo mensual vilido para el
sector y se¢ mejord ¢l descanso semanal. Paralelamente, se creé un mecanismo
indemnizatorio en caso de terminacién del contrato de trabajo. Con dicho
propésito se establecié una indemnizacién de 15 dias por ano de servicio "a todo
evento”, es decir, tanto para casos de despido como renuncia o jubilacién, con un
tope de 11 anos de servicio,

Entre las politicas dirigidas especificamente hacia la mujer trabajadora,
cabe destacar la eliminacién de las normas que prohibfan a la mujer, por su sola
condicién de tal, la realizacién de determinados trabajos, asf como las normas

4 Para cl resto de los trabajadores, se permite que la jornada de trabajo normal pucda exceder las
48 horas s6lo en aquellos casos en que las labores son intermitentes, discontinuas, requicren la
sola presencia del trabajador o cuando el movimiento dianio es potoriamente escaso y los

trabajadores deben mantenerse a disposicidn del piblico.
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que posibilitaron ¢l derecho a permiso y subsidio por enfermedad de un hijo o
hija menor de un ano, que pucden ser utilizados por la mujer o ser transferidos
por clla al padre.

Otras politicas que se aplicaron en el perfodo estuvieron especificamente
orientadas a la proteccién de la familia. Es el caso de ciertas normas laborales
que se incluyeron en el nuevo Cédigo del Trabajo, como por ejemplo la que
otorga ¢l derecho a un permiso pagado de un dia en caso de nacimiento de un
hijo, el derecho al traspaso al padre del permiso y subsidio posnatal en caso de
muerte de la madre durante el parto o en el perfodo de dicho permiso, y el
derecho a permiso y subsidio de 12 semanas para quiences tengan tuicién judicial
de nifios menores de 6 meses. Apunta en este mismo sentido la prohibicién de
que menores trabajen entre las 22 y las 7 horas.

En el campo de la seguridad social, también se dictaron normas para una
mejor proteccién de la familia, como aquella que mejor6 la base de célculo de los
subsidios maternales, aumentando significativamente sus montos, al considerar
para el beneficio las remuneraciones cfectivamente percibidas por la mujer
trabajadora en ¢l perfodo inmediatamente anterior al de la licencia maternal.

IV. EL NUEVO MARCO CONCEPTUAL EN EL DISENO DE LA
POLITICA LABORAL

Las politicas laborales descritas son ¢l resultado de una bsqueda explicita
dclmplcob)euvodeeqmdadypamapaabnsouakawmenmconesubnhdndy
consolidacién de la democracia. Son también consecuencia de un nuevo
equilibrio entre las funciones del Estado, del mercado y de la sociedad civil.

Al Estado le cupo un papel activo en la generacién de la nueva legislacion
laboral, asf como en asegurar su cumplimiento, en el desarrollo de la capacitacion
para los sectores de bajos ingresos, en mejorar ¢l poder adquisitivo de las
pensiones y en todas las demds politicas laborales. No obstante, ¢l mercado
comenz6 a adquirir un papel mucho més notorio que ¢l que tuvo en ¢l pasado;
del mismo modo, se reconocid la necesidad de una actuacién més destacada por
parte de la sociedad civil, para su necesaria autonomia respecto del Estado.

Este enfoque contrasta vivamente con otras oricntaciones que cn algtin
momento fueron predominantes en América Latina. Entre la crisis de los 30 y la
crisis de principios de los 70, existfa un cierto consenso en toda la regién en
materia de politica laboral. Este se basaba en una visiébn que si bien perseguia los
objetivos de equidad y participacién, asf como los de crecimiento y estabilidad,
privilegiaba abiertamente la equidad, especialmente al interior del sector
moderno. También daba una importancia primordial a las intervenciones
estatales. Esta politica laboral resultaba coherente con un tipo de desarrollo
orientado a la sustitucibn de importaciones, asf como con una politica
macroeconOmica de origen keynesiano. Durante ese perfodo, como lo sefala el
Director General de la OIT, en su Memoria a la Conferencia Regional
Americana de 1992, hablar de politica laboral era referirse a "la preeminencia del
Estado en su calidad de regulador y garante de los objetivos de empleo, salarios y
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condiciones de trabajo; ello, por encima del mercado y, en la mayoria de los
casos, s6lo con participacion tutelada de los interlocutores sociales” (p.54).

El marco conceptual de las politicas laborales aplicadas en el gobierno de
Aylwin contrasta también con el que origin6 las politicas neoliberales que se
impusicron no hace mucho en varios paises latinoamericanos, y que enfatizaron el
objetivo de la estabilidad y el crecimiento, muchas veces sin una adecuada
consideracién de otros objetivos ¢ instrumentos. En estos casos, el protagonismo
de la triada mercado-Estado-sociedad organizada se redujo sélo al primero de
estos niveles. Varias sociedades aceptaron esta perspectiva por un cierto nimero
de afios, como respuesta a una inflacién que estaba fuera de control y a una
situacién en la cual salir de la crisis econ6mica era vista como la principal -si no
la Ginica- meta de las politicas econ6micas y sociales. Pero basté que la inflacién
estuvicra controlada y se superara la crisis, para que la equidad y la participacién
social emergicran como objetivos de importancia, contexto en ¢l cual las politicas
ncoliberales no aparecian como aptas para responder con eficacia a dichos
objetivos. Esa concepcién ccondmica no fue capaz de gencrar un nucvo consenso
en América Latina; lo impidi6 ¢l impacto redistributivo negativo que su
aplicaci6én tuvo en muchos pafses y su cardcter excluyente desde el punto de vista
social.

Las insuficicncias de la respuesta neoliberal, asi como el evidente
anacronismo de las propuestas restauradoras del antiguo consenso, plantearon la
necesidad de desarrollar una nucva visién en materia de relaciones laborales y
politica laboral. Este nucvo enfoque parte por revalorizar los objetivos de
crecimiento y estabilidad asi como los de cquidad y participacién. Sin
crecimiento econdémico no existe la posibilidad de un mejoramiento persistente
en las condiciones de vida de los trabajadores; al mismo tiempo, sin equidad y
participacién no sb6lo se arriesga la eficacia de las relaciones laborales, sino
también el desarrollo de la productividad. Ademads, se impide la generacién de
una amplia legitimidad social, fundamento esencial de la viabilidad politica de las
reformas, asf como de la emergencia de un nuevo consenso en esta materia.

Por otra parte, la opcibn por una economia abierta y el grado de
compcmmdaddclawonomhmnndulhancrudonnncmmwhocmrc
remuneraciones y productividad, lo que resulta determinante tanto para la
formacién salarial como para la determinacién del nivel de empleo. Ello define
por sf solo el tipo de intervencién que ¢l Estado puede asumir, a la vez que otorga
un papel fundamental a los actores sociales en la definicion de las condiciones
salariales y de trabajo. En todo caso, la bsqueda de este nuevo equilibrio da més
importancia al mercado y a la sociedad organizada que la que se les dio en el
antiguo consenso latinoamericano, y mis importancia a las politicas estatales y al
papel de la socicdad organizada, que la que les reconocia ¢l enfoque neoliberal.

El punto que queremos destacar es que las politicas laborales puestas en
préctica durante el gobierno del Presidente Aylwin son parte de un esfuerzo més
global por alcanzar un nuevo equilibrio entre los objetivos de equidad,
participacién, crecimiento y estabilidad, asi como entre los papeles que se le
asignan, en este sentido, al mercado, al Estado y a la sociedad organizada.
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V. COMENTARIOS FINALES

Durante el periodo 1990-1993, y a través del desarrollo de sus cinco tareas,
la politica laboral demostr6 capacidad para avanzar simultdncamente hacia el
triple objetivo de crecimiento y estabilidad, equidad y participacién y
consolidacién de la democracia. No son muchos los procesos de transicion
democrética que pucden mostrar un resultado como éste.

Sin embargo, a pesar de lo significativo de los avances se trata sélo de metas
parciales en un camino en el que todavia queda mucho por recorrer. Aunque la
tasa de desocupacion ha disminuido, persiste el desafio de crear ocupaciones de
mejor calidad, que pucdan sustituir los malos empleos en los que a(n sc
desempefan muchos trabajadores chilenos. A pesar de que el poder de compra
de las remuneraciones ha crecido considerablemente, dichos salarios todavia
resultan insuficientes para las nccesidades de muchas familias y es preciso
continuar avanzando sobre la base del crecimiento de la productividad. Si bien se
ha progresado en materia de fiscalizacion, hay atin muchas zonas y sectores del
pais en los cuales la presencia de la autoridad administrativa es insuficiente.
Aunque se hayan dado pasos inéditos en materia de acuerdos sociales, queda
mucho por recorrer en la direccién del fortalecimiento de las relaciones de
cooperacion entre trabajadores y empresarios.

Los desaffos para el futuro, si bien son de gran magnitud, pueden ser
encarados de una forma nueva. Por una parte, con la conviccién de que sf es
posible avanzar simultincamente hacia el triple objetivo que ha orientado las

politicas péblicas; por otra, con la seguridad que da ¢l cumplimicnto de las metas
que ya fue posible alcanzar.



